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Voorwoord

I'n het UWV 20&2ar plcahmr even w20 aveelr aandacht zal uitgaan naar het vi
betere balans tussen goede dienstverlening aan onze k2@a®den, effic
veranderde alles door H&Oeéenchwamaderesb&€PO¥kdHt endenan.

Dankzij de NOW zijn veel baéen voorlopig gered
De uitbraak van het coronavirus heeft de hele samenleving geraakt,
economie. Omdat werkgevers in snel tempo eem tbe rideeen o phevefrtk th gtd viea

l17maanrt020 de tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid
van UWV en het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZ
gel everd dowekeétm gaélriregel ing uit te werken en de uitvoering voor te
mi ni maal een jaar voor nodig. Nalokegeppebdeptesrankwoohede MNOWze v
start gaaeer ©pede@éag ont vi ngedi gviet alue ma 8rbv rOb@Petne leenf oroun trg a4p.e M ODr d tee r

werden al de eerste voorschot tvweer kug e vbeertsa.al e zaeans meulilme 9emMO0sDoepel e g

Il everde ons veel complimepnhepo&pvaeani wedkgdweede Kamer. Het onverw
de konin@popl2han-hoonosf dkOWdr t i er bracht betekende een kroon op het
kei hard hebben gewerkt om dit mogelijk te maken.

€ en we sl agen erini tolnez edieesnssetrvter | eni ng groteadeels voort te zetten
Als gevolg van de coronacrisis hebben we keuzes moeten maken die v

dienstverlening en voor onze bedrijfsvoering. De pwifacenlisipjrlekedi en
kunnen we nu niet realiseren op de manier zoals wetd aoecogtachadde
zijn vervangen door telefonische en videogesprekken en we doen voo
dagen whea efnraciliteiten geregkldntwaacompeactumend@®O0r kers vanuit huis

te woord kunnen st averk.enBikromaernt wme dne ier. O®M0s t hui s wer ken met al gen
ondersteuning en virtuel e Jverzgadmamv ®or sil argiemgeve. e®@p n om essenti x| ¢

ongestoord mogelijk voor te zetten. Bij een aantal werkzaamheden i
sommi ge snoecdiiasactlhe beoordelingen en bij bepaal dtéi¢oenr duedti gDerre we |
gevol gedi emn Burgers die op (de afronding vazi)t theun Ibaenogoerrd eil ni nogn znmeokee
Doordat bepaalde controles nu niet mogelijk zijn is heermogdénj k d
Dit kan ertoe |l eiden dat ze |l ater te maken krijgen met hogere teru
onder andere dat de voorraden nog uit te voeren beoordelingen en c
wer kaanbod w9W-bdewvdUWandhavingsactiviteiten beperkter uitgevoerd. D
van een betere balans tussen goede dienstverlening aan onze klante
onze medewerkers zo gaqead imraegelwiejrikk zrmlmamhreeden verrichten. We blijven
ni euwe-emetregel geving. We hebben nieuwe regelingen geumpl ementeerd
transitievergoeding bij ontslag wegens | angdunegehaebeapiRkidizgdschi k
gebrui kmaken.j &@&nuairndsi ln alle wetten aangesl oten op ®®n unifor me
we over de eerste vier madaendmeengpsvteest dit e amogvwelr vol daaniaan het m
afgesproken niveau. Dat komt deels doordat de eerste tweezxznhalve n
@ude nodHmatali s echter wuiterst onzeker of we dat niveau zullen kunn
gel den voor dent ibjediadhedigen, de rechtmatigheid van uitkeringen, het

naar werk kunnen begeleiden en het constateren van overtredingen v
nodi g.

émaar dat komt onder de hhiedlée geomdnesrt analelg spanning te staan
De NOW zorgt voor het behoud van werkgel egiemheiidngdocénel eapwepbet

en de toegenvmemm&® brengen veel extra werk voor UWV met zich mee
be@r kende coronamaatregelen. We hebben daarom moeten besluiten om
intensief te ver rbhedriejnf kir iatlilsecme ed¢cti viteiten op te schorten. Do
achterstanden ontehemendaVWeell|lvamwm onze medewer kers werken door bui
avonden en weekenden. De productiviteit is dan ook enorm toegenome
kan voortduren. Er komt binnenkort 020.k0 neineudne wieirjkd eolp joknes Qafe:r bdreu g\Nyd
Fl exi bel e Arbeidskrachten (TOFA). Om al het extra weHikeraoavnert ez ikjunn
we met het ministWea ivweriwerrgebsemiedmerade i n i eder egxetaad Maar mo8R 0 met

extra medewerkers erbij zal de werkdruk onverminderd hoog blijven.
geworven, maar nieuwe medewerkers moeten wel worden opgeleid. Ook
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Desondamkpgn we trots

Ondanks onze zorgen of we ons prestatieniveau wel zullen kunnen ha
vertrouwen in de kennis en ervaring van onze organisatie het kabin
aanvulmeatdregel en bij UWV neer te |l eggen. En vooral trots op onze
ongemak, de onzekerheid en de beperkingen die de coronacrisis met
op bewonderenswaardi ge |widji 2ze memsetnt @ln eomaam UWV afhankelijk zijn zc
ondersteunen. Petje af!

Raad van bestuur UWV
Fred Paling, voorzitter
Nat halie van Berkel
Janet Hel der

Guus van Weel den
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| nf ographic

. Cijf ijn afk ig uith
UWV resultaten cerste vier maanden 2020 D miaaridens o g L

Uitkerings- (_ Totaal 1.252.400 uitkeringen / € 6,7 miljard uitgekeerd ﬁ

verstrekking

Als werken niet (direct) 292,100 817.300
mogelijk is, zorgen we WW-vitkeringen arbeidsongeschiktheidsuitkeringen
snel voor een uitkering.

Beoordelen

We kijken naar wat
iemand nog wél kan.

CESGEER
claimbeoordelingen Ziektewet-beoordelingen herbeoordelingen

Werk vinden

We ondersteunen mensen
bij het vinden van werk.

. . 1.900 vanuit WIA gedeeltelijk aan het werk
Persoonlijke ondersteuning ’A

I 1.400 vanuit WIA volledig aan het werk
= 70.500 werkoriéntatie-

gesprekken met WWers 1 2.700 vanuit Wajong
* 4.500 gesprekken gevoerd @: * 100 vanuit Ziektewet

met WIA/WGA'ers « 100 vanuit WAO/WAZ
Handhaving

. - 23

We vinden het belangrijk s/J R . . .
At alleaT Fiahsandin Inlichtingenplicht Inspanningsplicht
daar recht op hebben « 4,500 overtredingen « 31.400 overtredingen
een uitkering krijgen. « 1.500 boetes opgelegd - 16.800 maatregelen opgelegd

Gegevens beheren en delen ©

De gegevens die we gebruiken beheren we 1
zorgvuldig en delen we met andere partijen,
zodat burgers en werkgevers gegevens

maar één keer hoeven aan te leveren.

20,1 miljoen inkomsten- 30 miljard gegevens
verhoudingen van naar circa 1.000 actieve
13,3 miljoen personen afnemers zoals CBS,
in polisadministratie Belastingdienst en SVB

Realisatie Dit alles realiseren we met 18.758 medewerkers (16.459 fte's).
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Kerncijfers

Prest Athide cat or en

UWV maakt iedéretj ammmimdteri e van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (
prestaties. We willen aan deze normen voldoen en waar mogelijk bet
overzicht van de scores oM rdeei @ tgensegdreo kveerr sp raegspteartiioed e .

Tabel Prksdiatator en
Resultaatgebied Prestatie -indicatoren Eerste Prognose

vier 2020 *
maanden
2020
Uitkeren Tijdigheid:

betallngen.W W binnen 1Q kalenderdagen na 90% 98% 98% 95%
ontvangst inkomstenformulier
gerste betaling Ziektewet binnen 4 weken na 85% 91% 90% 90%
ingang recht
eerste betaling WIA binnen 4 weken na ingang 85% 88% 90% 88%
recht
eerste betaling Wajong binnen 4 weken na einde 85% 86% 88% 86%

beslistermijn

WIA: omvang voorraad uit te voeren
(Her)beoordelen vraaggestuurde en professionele 7.500 34.600 31.700 39.500
herbeoordelingen

Ziektewet: omvang voorraad uit te voeren

eerstejaars Ziektewet  -beoordelingen 15.000 SB/E0 14.600 EILLY

Wajong: omvang voorraad uit te voeren
vraaggestuurde en professionele 1.000 700 800 800
herbeoordelingen

Participatiewet: tijdigheid Beoordeling

) 80% 88% 89% 87%
arbeidsvermogen
Participatiewet: _t_udlgheld beoorqellng Beschut 80% 80% 82% 82%
werk gemeentelijke dienstverlening
WIA/WGA: percentage klanten waarmee UWV
Bemiddeling en minimaal 1 contact per jaar heeft 90% el 92% £
bevorderen -
re-integratie/uitstroom WIA/WGA: gemiddeld aantal gesprekken / 18 24 23 24

contacten met WGA -klanten per jaar

Gemiddelde verzuimduur in het eerste Ziektewet -

jaar in dagen 65 dagen 40 dagen 48 dagen 47 dagen

Percentage uitstroom uit Ziektewet in tweede

. . 20,0% 22,6% 22,0% 23,0%
Ziektewet -jaar
Aantal geplaatste Wajongers 8.000 2.700 8.600 7.400
Percentage tijdigheid werkoriéntatiegesprekken o o o o
met Kkl ant gr o e 50%MWinter 4 veeked 80% 88% 87% 87%
Klantgerichtheid Klanttevredenheid uitkeringsgerechtigden 7,0 n.v.t. 7,1 -
Klanttevredenheid werkgevers 6,3 n.v.t. 6,5 -
Ef‘flmen(?y en. . . Realisatie uitvoeringskosten binnen budget 0100¢ 100,5% 100,0% >100%
doelmatigheid uitvoering
Realisatie re -integratiekosten binnen budget 0100¢ 90% 85% 91%
UWV is ISO -gecertificeerd ja ja ja ja
UWV heeft een goedkeurende ) . . .
; ja ja ja ja
accountantsverklaring
Efficiency ' Percenta_ge_ geg_evenslevermgen uit 95,0% 99,1% 99,7% 695 v
gegevensverwerking polisadministratie conform overeenkomst
Rechtmatigheid Percentage rechtmatigheid 99,0% ** 99,5% 99,1% -

* Descorex02 op de -iprdeisctaattoireen kl anttevredenheid en rechtmatigheid kunnen we op d

**Dit cijfer betreft alleen de rechtmatigheid van de uitkeri ngdtvegbdp rcelekidng,n rhieat
jaarverslag. Voor een nadere toel7.chting op dit cijfer: zie paragraaf
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Kerncijfers

Onderstaande tabel biedt een overzicht van onze belangrijkste overige resultaten in de verslagperiode.

Tabel
Resultaatgebied

Kernci fers

Kerncijfers Eerste vier Eerste vier Prognose

maanden
2020

maanden
2019

2020

Uitkeren Aantal uitkeringsgerechtigden (einde periode) 1,3 miljoen 1,2 miljoen -
Aantal nieuwe WW  -uitkeringen 186.900 121.300 501.000
Aantal nieuwe arbeidsongeschiktheidsuitkeringen 18.800 17.000 54.000
Aantal toekenningen Ziektewet 127.500 102.600 -
Aantal nieuwe uitkeringen Wazo 47.600 64.100 -
Aantal continueringsbeslissingen 4,4 miljoen 4,4 miljoen -
Aantal betalingen 5,8 miljoen 5,7 miljoen 19,8 miljoen
_Be_nat_jellngst_)edrag i.v.m. overtreding G 8,0 mi G 9,6 mi 3
inlichtingenplicht
Gemiddeld benadelingsbedrag i.v.m. overtreding . i .
R : a 2.7 a 2. ¢ -
inlichtingenplicht
Aantal boetes i.v.m. overtreding inlichtingenplicht 1.500 1.900 -
_Aanta_l Waar_schuwmgen i.v.m. overtreding 2100 2200 3
inlichtingenplicht
Aantal opgelegde maatregelen wegens
overtreding inspanningsplicht 16.800 13.200 -
(medewerkingverplichtingen)
Aantal vyaarsghuwmgen wegens overtrgdlng 14.200 22.900 )
inspanningsplicht  (medewerkingverplichtingen)
(Her)beoordelen Aantal sociaal -medische beoordelingen 54.800 55.500 145.000
Aantal sociaal -medische herbeoordelingen 11.300 14.500 34.000
Aantal beoordeelde re  -integratieverslagen 11.600 10.900 -
Bemiddeling en Aantal aan werk geholpen mensen met een
bevorderen re arbeidsbeperking 4.300 4.700 12.000
integratiestroom
Aantal werkzoekenden dat een passend 1,500 1.600 4.350
werkaanbod heeft ontvangen
Aantal afgehandelde ontslagaanvragen 6.500 4.900 24.500
Aantal afge;handelde aanvragen 3.000 2500 7.000
tewerkstellingsvergunningen
Aantal afgehandelde aanvragen IND -advies 1.600 1.600 3.500
il SIS GRS e 384.500 385.300 400.000
periode)
Aantal geplaatste vacatures op werk.nl 1.265.000 1.362.000 1.300.000
Klantgerichtheid Aantal telefonische contacten (beantwoord) 1,4 miljoen 1,3 miljoen -
Aantal afgehandelde  klachten 2.300 2.700 -
Aantal afgehandelde bezwaarzaken 26.200 23.800 -
Aantal afgehandelde (hoger) beroepszaken 3.300 3.900 -
Aantal afgeronde mediations 10 31 -
Aantal vgrzonden brleve_n (mcl. van vestigingen, 3,9 miljoen 4,3 miljoen 12,3 miljoen
excl. mails van communicatie)
Aantal bezoeken aan werkgeversportaal 430.500 443.700 -
Aantal bezoeken aan uwv.nl 20,5 miljoen 17,3 miljoen -
Aantal bezoeken aan werk.nl 8,8 miljoen 9,4 miljoen -
Percentage tijdig afgehandelde klachten 99,4% 99,6% -
Efficiency en Totaal van de uitvoeringskosten 0 645 miljoen 0 598 mi -
doelmatigheid Totaal van de uitkeringslasten a 6,7 m a 6,5 ma 21,8 n
uitvoering Aantal fte's 16.500 15.500 -
Efficiency Aantal in de polisadministratie geregistreerde 20,1 miljoen 19,9 miljoen 20,5 miljoen
gegevens - inkomstenverhoudingen ' ' '
verwerking Aantal Suwinet -raadplegingen 16,6 miljoen 14,7 miljoen 44 miljoen
UWV viermaandenverslag 2020 6
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Voor de stijging van huett keearnitnagle nn.i ezuwee hWW f dst uk WVWamudein 2020: d
coronacramrsdesr het. kopj e WW

Voor de stijging van het-uadrkteali ngieewuwe i BEhbkmaws thiaédndt lerl ening o
kopje Ziektewet.

Het aant aWamgneéeuwaweri ngemlWwaseilmtief hodg. @@ malti gd rwiat keri ngen z
verstrekt in verband met de Compensatieregeling ZEZ (regeling Ze
Voor de daling van het benadel i negdsibnegd rvaagn idne vienrlbiacnhdt irmegtre anapvl & rectfhr t
1. Bandhaving &«og¢r IOetrtredingen inlichtingenplicht.

Voor de daling van het aantal waarschuwingen wegens overtreding
l1.Bandhaving onder het kopje Overtredingen inspanningsplicht.
Voor het wuitgevoernediasamhaex |dedod migeeanl en her beoordel $ogiemal zi e par a
medi sche beoordelingen (met name onder kopje Aantal uitgevoerde
Voor de stijging van het aantal afgehandédrbdei dstisragaschrageémrmnstz
omMer het kopje Ontslagaanvragen.

Voor de daling van het aantal afgehandel de kKlaamtteavreaddrizaviad s za
het kopje Afhandeling klachten en bezwaren.

Het aantal mediations is verder gedaralwakeirnsi rsttre vzet toam ,mehdd balt @ o

invlioed van de coronacrisis niet kunnen uitvoeren.
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Focus20R0: de gevolgen va
coronacri si s

I'n WMV aarpR@fB0 schrevemlOWRd deteli mandacht zwmlndehgewman eeaearshetctur
betere balans tussen goede dienstverlening aan onze2kRé&nten, effic
veranderden de omstandigheden ingrijpend doord % e(tv euridebrr eakaenng evdauni ch e
coronavbhe umgatregeterhati @eebhei n ver band, hhaidedrenme eg raoftkeo ngdeivgppdegen voor ¢
samenl eving en de ewxoaroniWV eWbDamte tvgeervadre genvoering emrerendd oNGW
stijging van haanvaraangtéadr dMN hebben we opclhtalsi-fomalkes de Bppesai om

thuis te werken en fysieknzengdracdedsxrenwegarngampaast om nog zo veel mo
kunnen bZoehdeebrb.en we half maart besl oten bepaal de werkeabtadoeden t i
facecontacten stop te zetten. Waar mogelijk zijn deze contacten ve
situati esdiax efcomne act of | ichamelij k oiniejrzmerkb eclhdnebdiijs cshatziakeall i j k
beoordel ifngeineleen controles. Vanaf juni pakken we een aantal van de
september maken we de balans op en bekijken we of en hoe we onze d

dat voortzetting van de acernloaneing namdh emged emodvi g bl i j ft
Vanwegemlang vampawean de coriomaermviecdrs gekozen om in dizted mpast ag het

niet te beperkewi ¢entmaan@@®R6ya@maar deze periode waar [jBRO2&Ont wuit

Gevolgen voor economie en werkgelegenheid
In de tweede hed02t0 vhaene fniaaddet over hei d maatregelen genomen om de vel

veel mogelijk te bmeper&enopiWaepwnitdnafnlenkevermaapeédel ®e maatreg
kunnen de komende tijd verder versoaepbhdkefijkisanvbhoewhatdvivouden
Nederl and. De maatregelen hebben grote i mpact op de economie en 00
ui ndel i jke gevolgen zijn voor de werkgelegenheid valt op dit momen

Het Centraal PlanbureanaafCPBnc ve@frideopc®®omi sch@20 dPr2dt gieschet st.

Vol gahs escieadmr iic eenomeecesnsijeel i jk. Afhankelijk van de duur van d
verspreiding van het virus in te dammen zal de economische door wer
sectoren sprake is van een tekort aan pamwegechetncomomwaVykruseriteot
kunnen werken. Er is veel werk in (de-leenn tvuainn)b oduew,g ebzoounadnaerikd sezno,r g,
distributi e( c-eemt rpao)s,t bpeazkokregti ng, kl anhebptasksenéeraoprdet €Teuning var
Sommi ge sectoren | agen of liggen tijdelijk helemaal stil, zoals de
wel nesmcemtndere sectoren hebben het erg lastig, bijvoorbeeld kledi
delen van de industrie.

Vamwt v ot NOW

De coronacrisis heeft in februari en begin maart geleid tot een ex
toepassing van de reguliere wtehgelb5b5nagl OWerrakgteinj dvwoeorrk olwie i inage 8@ ® s 0 0 @p
dit ongekerdogpowmwtst dgel ing niet berekend. Vanuit de intentie om z
te behouden, heeft nhacatrRtka®i dett opgwtyge+tohdidgegd en de tijdelijke Noo
Overbrugging WerkgelegenheedoeN©®W) ©Op beondeven deze regeling kunn
aanmerking komen voor een tegemoetkoming in de |l oonkosten over de
dat ze hun personeel gewoon doorbetalen. De tegemdetekso miamg 1i0s0 %naexni
evenredig minder bij een | ager omzatdteed mejsnet\Wehetvaad $chaot drer h
UWV is intensief betrokken geweest bij de totstandkoming van deze
het miinesvam SZW de regelgeving uitgewerkt en de voorber-ebdehgen g
op abpr2i0l20. Iwekdern etijd is het hele proces van beleidsvorming naar

UitvoevanghNew

Voor het wiathnvadeer earegel ing i s een projldweokganiepani eneingerielgenmenpr
alle betrokken bedrijf spmdadrchdliers., almrn gaisjeranlf &®T ant proces ingericht
webpagsi nean brieven. Warkdewdrisrem zijn via een speciale nieuwsbrie
een online rekenhulp omzetvwvemleitesigéethadlotaaeenrercann) ©Oe3 INDW

kant odiem de afhandeling voor hun rekening nemen (Eindhoven, Gronin
gegaan om de benodigde fd@mpaecen emitx (camcwi t80Deemdéewehkenseni UWNi ver s
gel edingen) te regel enij Dezer meldgeves kepgelzei d om aanvragen te beoo

speci al-eeN®@Woonnummer te woord te staan.

Het NOWket iaprada@2® opengegaan. Op deze eerditeei tdalge zd g mv rraug em 3dbn tOV0a0n
ruim 4t @&l0dfeosontgr wer hpri Opz9®9jn de eerste voorschoweerhgevebet aabdr a:
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https://www.youtube.com/watch?v=eHWjtcoIW2Q

een bedragd3@mahjdven aan eerste termijnen. We zien dat werkgevers hu
aanleveren. Dit iweder bobaahbhgqagdira®e gien de polniosddda dgmihreibbdegnat ii tevoer i ng

van de NOW De verwerking van de aanvragen, de vaststelling van he
van het voorschotbedrag en de betalingenrdipdeat go De&gNOWogel pek g
gesloten. | n deapreirie ntde®jtvuanni 6d iwven kegrever m 148aB00agen i6mivpoen2,

werknemers. Eotwendme2i020 13&a®h@®0 agen t oevgoeokresncdh oetnt en ui egekeerd, v
bedrag 4&milijard. We zien dat vooral werkgevers uit de sectoren ho
dienstverlening een beroep op de NOW doen. Werkgevers die gebruiknm
ontslaan. Werkgeeaeresnttséagaehvraag hebben ingediend, hebben we geb

mogelijkheid om de ontslagaanvnamaddehstdrukebkeng Wetziderhedorberei
eind van het jaar de definiti ewe esnulosn dieese kteeniknugreme nt ev acsotrsrti gglelr e n &

gegevens worden aangepast, bijvoorbeeld op basis vahetemahewhar te
bezwadategen -NOWI i ssismgendi endt op 3ri0OWDENhgzdgIn mraervdd®On waar mee

we aanvankelijk rekening hielden. We krijgen veel bezwaren omdat w
gebeurt bij een ingrijpende beslissing. Na communicatie zneaarde kIl a
We houden er rekening mee dat we na de definitieve afrekening voor
aanzienlijke hoeveel heid bezwaren zullen ontvangen.

Vanwege het grofmazige karakter van de regel eoggantsahpes, weevkgkyv
andere stakeholders over de vevawaaBidedsedeustwetkwnpengrngemi dded

regeling gekomen. Zo is tegemoetgekomen aan seizoensgeboeaden werkg
NOW-dus niet bij het ver st r-ezkakle nn u awo rhdeetn vwiotrgsecghaoatn van de | oonsom
mei2020 als deze hoger is dan dri2ma@&l (wWwaead miojnsden lvaong@ammamivan ap
gemaxi meerd zijn voapn dnea aroto)n.s olmm mi dal.ed saadamgalkoMdWd, die toeziet op
tegemoet koming van de |l oonkosten voem depp @mBl@édkd jvwmir,scjhwlti ,hiaeugws
keren we bet alwiere@dérn wwirtot e ont st wigakenrgkmaegenof meer) waarover geen

overeenstemming is bereikt met de vakbahaven kgfe vegrakbadfetn werdd an i opmtz

uiteindel-spbesi NOW.

TOFA

De minister heeft UWW ook opdr a@vhetr bgreuggegvi enng sovnelgdes ii Brielj @ied s kK kka@c ht en
(TOFA) wuit te voeren. Deze regel i wgodgee efata nfdleenx intaealr e raerakha ii dospkereacamteti e
tegemoet komimxo vmerr timaand, mits ze kunnen 2a0a2n0t omiennidnteBablamie i n f ebr u
brutoloon hebben verdi end.5 5vBebirsuepne rd inea anmede rh edbabne ni ver di end komen ni
voor de TOFA. We zijn druk beensgr met ndhaertv osoa rbverraca gdli onkgeetn voomi de TOF
te openen.

ww

Het berpodm ONW i s sterk gestegen: in maart was er sprake van 42% me
95% meer dan in maart: er rKiwvameeruWWkeapirnge@3bi700 Ook het aantal 1o
uitkeringen is flink gesttegreaar vah2 .2500 4i0r0 damr imMaiareen toename met
grote stijging van de ene op de andere maand hebben we niet gezien
op korte termijn kunnenamdpevaeegevwe rrket dendearwet keans tee nor maal gespl

andere werkzaamheden verrichten en door uitkeringsdeskundigen die
om tijhuel iojude wer k weerVerpddre ipsaké&krencapaci teit vr ibegdermajafkstk rdiotoirs cbhe

werkzaamheden tijdeli Nedmitet nuietertsé¢ evoearsém.nti e het aantal nieuwe
jongeren en in sectoren zoals de bal ¢dafe htecd ud me einnd weepreinl echodar i n
sectoren en bij alle leeftijden.-addvvagwancbhedudabokehebaaant aWWl o
uitkeringen in de |l oop van het jaar verder zaWW-a awrnaegreem .o Wéer hhaedtd e n
gehel e jaar, we ver wadcOhOtOddwo ndewnat Didatberekent onder andere dat we
zullen verstrekken en veel meer mensen moeten-beder st ebatnabdnfahun

vacatures etnorDmtdakmdt ekent ook dat we onze personele capaciteit zu
bijbehorende opleidingsinspanningen.

Gevol gen voor de dienstverlening van UWV
De maatregelen om de verspreiding van het coroniavitreswerelgem, tleelplaa

ook direct effect op de inrichting van onze eigen dienstverlening
We hebben @ambhaop,l1l@us nog v--r de meamrskondigkiarhgp ewdrs ntheat r egel en, een
crisisteam ingesteld. Dit team nam tussen half maart en begin apri
maatregelen en over aanpassingen in de dienstverlening.

We hebben direct actie ondernomen om de cwetrkzapmbedewazooneel dimeg

garand@diemen een paar dagen is het bikhaoréeebdtdt gel médewer kei sn V&0
|l aten werken, zodat we burgers en werkgevers opWafkmapdileeawdbbrd k
digitale berichten en telefoon. Om het telvefrovanwvemk ever baia geaesl emog
werkgevers actief naar het digitale kanaal. We hebben er veel ener
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te stel lbam geower kgevers en stakehol ders over de gevolgen voor onze
NOWBi nnen wekee i s het vodWMeus mmagelDOPDk gemaakt om thuis -te werker
ondersteuning zoals een | aprepeenngientu®bervepnpgamdgevbancties, zoal
zijn specifieke voorzieningenegareqpgoterdderbafzoxiblemiddldell | en en

Om onze dienstveel emogegl zpk op peil te houden,a anepadsesni ngee nv emosecthe n |
doorvoeren. Bijvoomeedeélsdt hembesooiraall i ngen Wefr kgpd seg meknk é m @@d adag s van
op afstand te | aten plaatsvinden. Soms is een fysieke -méddipsal&k noo
beoordelingen waarbij I|lichamelijk onderzoek nobdhgnidbdavheyg. asapmest
een definitieve beslissing dan opschorten. Hierover hebben we afsp
eer stej aar s-bZzioekltderwgeén maken we op het ogenblik gebruik van de scr
beoordeling die thelecd&ddohéscpl adt svandt en die altijd tot een beschi
het ministerie af of en hogewei seecedwagéwsj aeanpasseri (zie ook para
Effecten op de voorraad). Om het afstemmingsproces met het ministe

een coronateam in hetsiadiemdgmadbepbde tggbowern voor zi ene en onvoor zi
bel ei dsmatige zaken begel ei dt .erSiendesn alpWwM |s aneernd dire rbeect g dnibitinesm
de besluitvorming voor het bestuurlijk niveau voor te bereiden.

Gepuntegreerde communicatiestrategie

We intensiveren onze communicatie naar al onze klantgroepen door r
kl anteninformeren over en betrekken bepebgewi kel Rhghhi hg wmetia be
meer openhei d emagaem® nweung ceren. Zo willen we het vertrouwen bij I

stakehol ders versterken.

In reactie op de coronacrisis hebben we met gepntegreerde crisisco

pers, stakeholders en e&iopen deediéweroleerisng van de NOW is er bijvoort
webinar intensief contact geweest met stakeholders die uit hun ach
we een stap gezet in het proactief Wemmamt elelrem ovemhtomge dei enedti ae
de uitdagingers ernondd |demmdOW. Wa idmdagkenehede schermen mee te kijker
tesprekebeze verhalen delen we ook intern en viava®dC2@leenedgraoeiWend
aantal volgers op onze kanalen (Twitter, Linkedln, Facebook en | ns
medi aberichten neemt flink toe doordat we steeds nauwer aansl uiten
heede communiicadet erond de NOW geleid tot een verbeterde reputatie.
relaties een stijgende trend waarneembaar.

Gevol gendebedrijfsvwaemriWWyVv

Zoal s aangegevewoos tetuwewWE&®Wi ngr dalmbel d, en zijn er nieuwe taken
bijgekomen. Onze medewer k;evroso rwehrekte no vhearrgdrittioeosd e ®e wamkdruk is flin
toegenomen. Kantoortijden zijn in veel gevall en leons genl adtee nwe eekre nwloer
doorgewer kt en parttimers werken meer uren. Veel opleidingen zijn
vinden plaats. Toch kan niet al het werk gewoon doorgang vinden, o

gekomemre. fWcussen ons op heteswarttiinuleg echi evrasnt Wdeer  ening en kritieke
betekent dat we prioriteiten moeten aanbrengen:l opemmiveea twearghk maga mipe
zijn voorl opig st opgerzkezta a nthne daelnl ea aenx ttrea kweren ekro,metnrdeek kireama nvaeedlrer gev al
rui8®®mi euwe medewer kers aan voor een awawmdralomzardij f,i3SDida eWidtekeeme r{ 30
divisie WERBEbedogp®Owroemrf delArhhgi dsj udierdt sehele@ mgr onze diewi si e Kl an
ServidOeqgohret di r eBecetzowaeanBter oemp Y8 or de afdel izageBi WiNonderde divisie
Medi sche) Za®enbasis van de augustusraming van het s@erntemebaelr Rleamanbur
nieuwe inschatting van de benodigde formatie. Deze nemen we op in
medewer kers kl aars tde sSthaménvan ervaren medewerkers nodig en dat gaea
We houden er Brngtmgerdde we niet zadheal keneendeol cheenhet ministe
gemaakte afspraken. Hierover staan we in nauw contact met het mini

In de volgende hoofdstukken gaan we meer in detaehn bedmoipj] devgewviong
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1.l nkomensdienstverl|l ening

Wanneer mensen werk verliezen of door ziekte en/ of een beperking (
op de sociale zekerheid, beoordelen we of ze tereohtVeewobgewnsp op
betalen we toegekende wuitker&rnsgeenn sanrebleiedns bceoprerrekctteen Wwét ar bei dsver:
ruimte om zich voor te bereiden op en te wer ken aanng ensecrhkihkebrfiveaitdsi n g

Ziektwiwvkering stellen we het recht op -rmedi sIch&kebeée ongr dalsitny.i aDieenv
vanwege de coronacrisis nu zo veel mogelijk telefonisch of via bee
onderzoek nodig is wor ddeen uuiittkgeersitnegilsda.anB/r agen en ook tijdens de ui
aanvrager aan de voorwaarden voldoet. Verreweg de meeste uitkering
plichten. Wanneer mensen de regele bpchDeverweerkeraambdadebhrwdedew a
door de impact van de coronacrisis. Dit |egt druk op de balans tus

11. I nkomenszeker heid bieden

Het verzorgen van uitkeringen aan werkloze, zieke of arbeidsongesc
UWV. | n de eamaramtdee n2i0drA ont vi ngemi Icjiorecna nen3ds en gedurende kortere of
uitkeringWeakeensherbheadea ag vané6jimi tpaandluit.

Gevolgen van de coronacri sis

We verwacBOe@0 wvwepel meer uitkeringen dan we eerder konden inschatte
uitbraak vanvihreus ceomr ochema maatregel en om eerevnanv etredgeerne tvee rgsaparre.i di ng

Meer personeel nodig

Omdat deinWroom ook de rest van het |jaar ohnozoeg pzearisamedjiet en,t ino duigt |
Oorspronkelijk hielden weieekwemndWy rmgtend ®@h. ®0Q behor orpd ¢ aaao btaisn wser i

Sinds maart is -hehveage¢mal edMM er enorm gestegen. Resvamnkekie] kWdnt vi
aanvragen al sp ndartmarmlmenad gaakedédretzomveéeeleeal s normaal . W&Wgaan nu U
aanvragen opOmadebhasaantall en te kubhmeindiard d awnadre!| cen .Nspagadneit nodi
600 tde wer ven. Daarnaast hebben we voor de korte termijn extra maat
spelen en de productiviteitlaeageetbogmepn Yopn eéehmieddeaebnvul |l ende n
Hi erover zijn we met het ministerie van SZW in gesprek.

Tot augwertwesn we de fetdalseewB806aar na Sopidesi idlenziffine aWw220
uitkeringsdeskundi gen deewdrek&re,n aolk wpemvielen doordat ervaren uit
ingezet vooYadaf NOWgu dteuwegdatr ondweervvainngeeaot i ro @ Odet®esvan We art .
verwachten dat we i2O2etden&zjceast eca3d3® O a&ki lgdenen inzetten. Hiermee Kk
500. 0O00adMWragen afhandelen. Tot die tijd zal de werkdruk voor de
een risico met zich mee voor de tijdigheudtkani dgeteei ® imedbetral i ng
mi ni maliserenzohalbd egneazeetgrde gel en genomen om meer capaciteit vrij te
verhogen. We vragen onze -uditek enru imigesnd e svlew tné imgem uren door te werken
de weekendpnvenje dagen, en stellen de daarvoor benodigde systemen
tot de hoogstnoodzakelijke beperkt en activiteiten om het vakmansc
uitgesteld. De opleiding waoarndtniueiutweer amaerdde weerlk ewrosort gezet . We onder z
fundamenteel andere manier van opleiden vanaf juli tot extra opsch
gesproken specialistische weasklzsa astheefdneend euw e rvkoeerrse,n t ned rnt tsareedie weerr kkew &
hel pen nu mee bij de afhandeling van uitkeringsaanvriagerxtDankzi j
capaciteit vrijgespeel d. #NtBe diart kleeh lmeggrs dvees kauinrddageh0 di e i nmi ddel s el
gevrdagm tijdelijk terug te keren. Doordat we, in overleg met het
tijdelijk niet meer wuitvoef &e,vrhiejbdoeesnp evel th o(gz ieee nser8dder hi erna onde
Wer kzaamheden opgmesddvkedrdi.e Dea de tweede wer nhalggkmonhbaabi nne
verwachting aan heetr skigadt aah0O2dmtn de sl ag als uitkeringsdeskundi ge

Tot en met april was de instroom bij de Ziektewé&bpleé%Zhegeewean.be¢€
dit ogenblik gaan we uiZi elatnaweatvt aganl e BVAZ@EBENOIOOG g2M20.n Om deze in
totaal 7a7abn.vor0a0gen te kunnzinj mfIm2wudietlkeenr i ngsdeskumdegedanodeger2é&ind
apriddém, emtd G dewer ker s vernzeueirmbdeahne eer 0 23060 b py itbemrs wer k

Wer kzaamheden opgeschort

Al | e-breideti j f skritische activiteiten zijn opgeschort. Zo zijn uitker
Wer kpl einen. eUietcher igigsng di e een ingrijpende beslissing te wachten
telefonisch op de hoogte. -Metnlsemi Mg ea &rewnr &g eerk t leevlelten we ni et meer
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vragenlijst door te nemag doetee bnjdikwemaaidred OpPp% pagn \erege WW s
opgeschort, hetzelfde geldt voor de herstelactie voor gedetineerde
Uitkeringen aan gedetineerden).

Er zi j ntinjeddeelni j ke maatvroed ggelne ik ucdhineng hebben voor de rechtmatigheid v
en de handhaving van pl WWhuatietnk edriien ggsegledreéhe lvtoeogrdé m| acti viteiten is
aantal maatregelen te verminderemgemt we opleggen bij overtredi

A Doordat de divisie WERKbedrijf tijdelijk is gestopt met het door
geen maatregelen op als een uitkeringsgerechtigde zich bijvoorbe
verschijnt apkeen afspr

We | eggen tijdelijk geen Guaade eigrkompt ancpgeane WWe | aat instuurt.
We | eggen tijdelijk geen maataregelaagp ko] asgn deeel at et WWater dan
vermoedel i jke eerste werkldoosheidsdag is ingedie

> >

Een aantal activiteiten is opgeschort om het aantal controles in d
Wanneer een uitkeringsgéet&ehthngdepzejgeWWinitiatief wil bezxindig
aantal wuren arbei dsivteirdtiiesf (letien dyieque n nkwaing fad 1 eaernb eii d s wearxli ineasa)l.  V
de klant ook niet over de gewenste bezindigingsdatum maar bezind
maand waarin het verzoek is gedaan.v ®ret gormote pk an edaad dwdreriesmtds gerd
We controleren tijdelijk niet of de inkomstenopgave wel is onder
Vakanti eaanvragen van uitkeringsgerechtigden worden tijdelijk ni
uitkeringsgerechtigdebontefadgt Wwe|] emet behoud van WW op vakantie
Bij -&&nvragen van mensen die een tijdelijk contract hadden, kere
oorspronkelijk berekende werkloosheidsdag zonder nhebhkepgabnngf d
Ver bdofi jMakantie in hetdbueetesataendevkl oosheidsdag passen we tijdel
uitsluitingsgrectht Mer dWWvastgesteld alsof de aanvrager op de ee
was Dit is eeautapdeftegk&k voor aanvragers die door de coronamaat
t er egcelkkto men. Het gaat overigens om een zeer beperkte groep

>

> >

>

b~

Een | aatste maatregel is erop gericht om het aantal beoordelingen

pol i sadministratie te verminderen:

A Wanneer de inkomsitger edihd i djal eWWpgedDtl angeexri naaigln idan de inkomsten :
geregistreerd in de polisadministratie, gaan we niet over tot be

Deze maatrelgeé¢mnvagor alsempadenitb@®r0.1 Daarna bekijken we wel ke maatrege!
nodig zijn.

Mi ni mklwal i slrewaking

Al's gevolg van de t oegenomeonmsvtoa nudmiegsh eedne nd ei sc odbeonvaer kdr uk enorm t oe
kwal sbewnak-ideg meti ng operationeils®e tkinjadealtiejik ,opMOKschort. Hierdoor he
de kwaliteit vaint drewiujilt vbeerk@aghi segevyoil gi ean de hoge werkdruk juis
deels te ondermangen wmbndmal e kwaliteitsbewaking uitgevoerd waarbi
niet nodig is. Onder de huidige omstandigheden kan er bijvoorbeeld
bespreking van casuupstiekctArengegelkegdeakaals daetedfeati jdigheid van
van uitkeringgdaanwlagpearder-vkrrudearalt drad gel dt ook voor de tijdigheid
(zie verderop in deze paragraaf ondefri mancikdblpg er &dltdmathieghdgi & nvarmo
uitkeringsbeslissingen voor de WW

Uitkeringsvol umes

De Nederlandse economie wordt fliBkndeapakt Heddedemwee kgeaenrbsdds0O0
een beroep gedaan op de NOW, i nmitdodtelili Bt 8 s3 @ @b e taesaknet matl doaptg evieoeple nbe d r |
ki ezen voor steun om hun personeel te kunnen door buwt&leem.ngBmnch ozise
gestegemner Wecnhtdat het aandmdarlkasneanl | e maatregelen die deeeMerheid
mogelijk werk,t@o2®hbudenemen. Dat betekent een ver deirteke¢ miemgene. va

UWV viermaandenverslag 2020 12



TabeBedngrijkste volumeont wi kkelingen uitkeringsverstrekking

Eerste vier Eerste vier
maanden 2020 maanden 2019
Ww Nieuwe uitkeringen 186.938 121.281 54%
Beé&indigde uitkeringen 118.326 126.616 -7%
Lopende uitkeringen 292.065 257.414 13%
WIA Nieuwe uitkeringen 16.612 15.025 11%
Beéindigde uitkeringen 8.692 3.960 119%
Lopende uitkeringen 335.327 313.452 7%
WAO Nieuwe uitkeringen 188 162 16%
Beéindigde uitkeringen 7.427 1.239  499%
Lopende uitkeringen 229.273 252.466 -9%
Wajong Nieuwe uitkeringen 1.949 1.762 11%
Beé&indigde uitkeringen 2.760 1.951 41%
Lopende uitkeringen 243.427 244,953 -1%
Ziektewet Nieuwe uitkeringen 127.494 102.627 24%
Beé&indigde uitkeringen 135.795 114.365 19%
Lopende uitkeringen 103.865 95.069 9%

I'n de eemmataendweinr0d@0 verstrekten wenieuwet aakt k881 nge® en bezxindigd
er321.000. Eind apmil jbeekbeni eged, 3

WWwW

We handel den i n ndaea nedeerns2t@ed B\biSe rdWMaanvragen af. Daar 68n5@&%&)e nafwe er
wat er ve=zilpgmeeirn dezel f2@1pe(25d@00nof wel 18%) . Dat komt doordat

coronacrisis vooral wuitzendkrachten en seizoenswerkers werkloos ra
om in aanmerkkamegn tv oo rFuietekne Wéwiggn nadat het kabinet de beperkende ma
aangekondigd, hebben veel menwietnk euriitn gv ooa reeawr aeaeegnd WWVe ontvingen d:

informatie die nodagviaagmteeb&d®Wordel en, waarschipaf i aporriumckaé hun
konden maken vd®r cerM@W gedane aanvragrol beeavearrdeaear ddOpeawanzaars.t

zijn aanvragreméarlemdenen afgewezen, bijvoorbeeld omdat de aanvrager t
gewerolnti i rect beschi kbaar wmenseor kwegln 5t 30@iettkgrkilngeemdaMW ze e
maatregel kregen opgelegd, vrijwel altijd omdat ze verwijtbaar wer
Faillissementsuitkeringen

Als een bedrijf faillietdgaatyknemgtr sUW¢herveomal datge | oonbetalinge
nog enige tijd krijgen doorbetaald in de vorm van een faillissemen
curator, zo snel mogelijk een voorliaht hegshajé¢eénbemmenovenode dge w

beant woorden dan bel andann&er veiageingtzolaédentWo edenhvkeobandPakanti egel
ni®pgenomen vakanti eda@Deamrmagshtetvaidlldel™M we samen met deower kaemers

faillissementsuitkering in en nemen die direct daarna in behandeli
I'n de eemmtasmmdweinr0d0 zijnifer 18.iGGEmMent suitkeringen verstrekt, 18%
perio@€®19n We verwachten dat di tcaramnadr iasiss gsetveorl ky zvaaln tdeenemen. |
ni euwe faillissementsuitkeringen al opgelopen tot 3.350 (april: 2.

Ziektewet

Het beroep op de Ziektewet is sterk gestegen. Dit komt allereerst
ui tdbaoreausj preualdl20 i s teruggekeerd naandbaeti pabdoéde kWetst®d seil ds mar k
bal ailnvéabAan het vhegide coronacrisis steeg hbBPéezeaasitiajl giamatn v @atge@r ler de
echter niet voort.

Int otaal ontvingen weaiamdeea20d@fs26& neid @0 nROB . VOOr dée wkite ke n

53. 0W®dor de, Waerowijl war &R 2b QrfdoT@oor de Zi ektewebdbrededWanDodpe

205. OGkteneémdgen had8len2@@@&trekkungzepdkri2® tmerer dan in de eerste
vimaanden va@32@D®e stijging komt voor een bel amegrrsignke edleedanvoor r e
uitzendbureaus die voor heen heditggeeh e tse-afoifaithégtend avia 2v@dn MM vangen

Ziekteneédtdi ngen is inclusief de meldingen vamewer kmeenmems vwewavigi genr
door naar hungewirfrenziwenr ik n deze period&i24%®r magenZitelkgewend dan in
vi mmaanden204a8. Er waren vooral veel meer toekenningen aan uitzendk

Behal ve met de terugkeer van de eigenrisicodragende uitzendbureaus
cao die ein®20ddOceaemmerkewohttens 4l s gevos$lguwaenzdeenzdedh meaam u s

uitzendcontracten met wuitzendbeding (uitzendkrachten) af en minder
(eindedienstverbanders). Deze eindedienstverbandedist hebibrg. mMEecrt dd
er meeruiWWweringen worden verstrekt, sluiten we ®@isteentbdanbeppope
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Ziektewet zullen doen. Daarnaast is er een sterke toename (22%) va
wer knemerts eehi skpolis. Dado&kmmde viooe mé mende bekendheid van de poli
werknemers, met name bij mensen die zijn opgenomen in het doelgroe

WIA en WAO

We hande@lld8dWl0Aaanvragen afjnmdezetdde2 2008 0Van de aanvrwgen hebt
er700Q@ 32% (eerstheanvden20a®:. 500af gewezen. Meestal ging het om mensen
arbeidsongeschi kt werden bevonden of welHeayeaahi &t b &pié&tekdeervidibghe nh eits
met 7.400tEd, dP)zi cht e vvaenr deeirn dg e2s0tle9gen, de instroom is veel hoger
neemt het aantal | opende uitkeringen voor de Wet op de ear vemindsonge
de WI Ao,ngievieetrzel f de Eiengp 02ih2Q was het Abbhkali Wa@8, T%PODager dan ei
deceml2®nl Er werden i n dmaaenedresnt2ed avii evreel meietr k 8MAIOngen bezxizredifgde dan
peri o@® 1L9nVojraiagr waalesn geervol g van de ver-hegfhigj dammaenée AOf/e en
betxtindigingen wegens0@Rdnsdsisorder ipreqn.silorenl| ermdtt igidsesgeted| oo eedmooganzi enl

aantal betxindigingen wegens pensionering.

Waj ong

DeWet arbeidsongeschi ktheidsvoor zi en20Onlgs,j oinngggeeghaaanrdZ@dd)t eins (aNalj @erg r
toegankelijk voor jonggehandicapten die dWer haanded d eana ndvrrtia@yledns vaefr mo
voor een 2Malfointgk e kit 3g meier dan i nmdanden20&f@v{({2r900). Hiervan werde
2.0065%) afgewezen, omdat de aanvrager niet duurzaam volledig arbe

vimaanden20&fa. 900, ). 86% aant al20W&hji o kgrii ndiemeer stneavden202an
metl. 0@g@st e®®wn. (Daartegenover staat eemnbiijénta8PPvanhehet dabnnhgl (metker
grond van de oude Waj20ilg0 .e nHideer ddagronigl i j f t Hatt kteati éntgecchad etcal Waj on

Tijdigheid

Een van onze kerntaken is dat we de juiste uitkering op tijd betal
ieder jaar afspraken met het minimaaendend®ahl SveMdr d aag td edanetrdsjt ci gh eir
WW-bet al9iB8 Ve hebbemnmmdade met het ministerie afgesproken norm van 9
ondanks de grote stijging in het aantal WW aanvragen. We hebben de
dankzij een grote sttij giDkegihtogrerece werdkdlu uk di e dat met zich meebrer
hebben voor de kwal iteitdevatni jddei guei teveoresrtien gb e-tOink keg i wgenvookalopWWe

termijn te kunnen garanderen, zi jon (ezihe eoo ke xhtirear noevdeerweirrk edresz en opdai r a |
kopje Meer per s@mdeaetl weo ddagar.naast verwachten dat de huidige hoge p
enigszins zal verminderen, houden we voor zi cht ijgdnieg hdesihdasl pveer creenkteang en
95 %.

Tabel: Tijdige eerste betaling

Norm 2020 Eerste vier Eerste vier

maanden 2020 maanden 2019

Betalingen Wwz binnen 10 kalenderdagen na ontvangst

. . 90% 98% 98%
inkomstenformulier
Eerste betaling Ziektewet binnen 4 weken na ingang recht 85% 91% 90%
Eerste betaling WIA binnen 4 weken na ingang recht 85% 88% 91%
Eerste betaling Wajong binnen 4 weken na einde beslistermijn 85% 86% 89%
Wanneer het niet lukt om de eerste betaling op tijd te doen, dan g
Hi er mee voorkomen we dat klanten in financitle problemen raken. Vo

uitkeringen, vimadedeere 200820 gi ng2hé®0@omschote8WHpaanvr ally £8%).

Dat zijn er veel meer damli%noednengl h S8&6 Ipeorrisoccheo tthe BBWBP anvragen
(39%). Hoewel de voecrlraaiandb e oA del i ngen de | aatste maanden i s af genome
enige tijd zal verstrijken voocldaitmweoerdal ish ggre ntDdjmd ikgobdte VI &r wer k
doordat we in verbanidsimetsidedsgerahthemoarkdtehhagenwoeren wdaarbij face
facecontact of | ichamelQGn kd eo mdenrtzad d ke nn ovdbiog sicsh.ot t en z o Itbetpnesr kKt mo g ¢
beleid om zo veel mogelijk tot eneenchbtecoror kkemeé mgdeiez eékleamreinn g Hertt Kk ao f
arbei dsdesgkeremdiignehoudel i jke beslissing kan nemen op basis van stukl
met de -loloknthi et na auigtuwmesd altiireg met een saduissveousre avde razrebkeeird sndge s k u n
I'n die gevallen wordt een voorschot verstrekt.

De daling van de tijdigheid bij de Wajong kent dezelfde oorzaak al

mogelijk zijn moeten we -medi debbk etld mmgeeeh svooiraadennv rVdaggonugi t st el | en.
Waj o-a@nvragen verlenen we geen voorschotten. Dit omdat slechts cir
|l eidt. Aanvragers verkeren in de regel niet in wamuder med dmiojodhurmrze
ouder s.
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Ondersteuning aan mensen met schul den

Schul den kunnen het perspectief op werk en deelname aan de maatsch
de uitvoering van schul dhul pverl ening Iriigcthti rziNend eorpl grmrde vieinjt i dee dgien

voorlichting en proberen zo veel mogelijk te voorkomen dat wuitker:i
We verlenen bijvoorbeeld een voorschot of verwijzen deoksant door
Kl antencontactcentrum kunnen daarvoor al jaren de hulp inroepen va
Goes. I n een pilot hebPhé8ntwe eannk@d] ¥aomrAGmtret dam -enmn mburd een

wer kwi jze beprodfedtwaandri dicemstverl eni ngmedewetigebreied.i £l &en UdMYnt
een -Jextkeringsgerechtigde constateert dat er behoefte is aan hul p
team inschakelen. De klant adiWVs emorgeda gtk na wamakbaienendeendk eadtar mee
schrifteliijeweinhasiteeitadiooveertdr agen aan een gemeentelijke instelling

kl ant hoeft dan verder zelf geen actie te ondernemen.

Het evaluatierppbort!|l vah #deen dat bijna alle klanten bij wie finan
gesignal eerd, ook daadwerkelijk zijn geholpen door UWV en/of een g
gezamenlijk invoer i Algss pgleavno Itge vmnaankiedne.scai pnadeze ewditlezaavmhbedomi g
gestaakt. Omdaterdewaji sasen dat juist in deze tijd meer aandacht nod
schul denpr obMearketni ede aan een plan dat voorf nim@ielgéetvolhwadre aicjide t er en
Concreet bet ekemetdedietr kdearts weet kdennadingecgexnpr bk & t] eocdhantii azkilgj ne n

nodsghul den beskpunrereskabkaeanr semklunnen doorver wijzen nadlart elreatarjduigsataen knven
ook doobesnedani nitizatdeaeveachtesctorndeakesa®emzaedvi swarrket wi j kteams van
gemeenten.erZowkrea rui mte ontstaat, zul l en we ons weer richten op ec¢
structur ébegleedWMoor te voeren.

Uitkeriagrengedetineerden
Begin2j0d®i was er iamnddeacrhadivoor gedetineerden die ten onrechte een

Uitkeringsgerechtigden die in detentie worden genomen zijn verplic
afhankelijkutekerjngsgerechtigden, ontvangt UWV dagelijks van de D
gegevens over nieuwe gedetineerden. We vergelijken deze signalen n
bepalen of we de uitkerinigs moiejtvemorsh oe@lzedtnieemtt ®Han de orde als de d
duurt (in geval van arbeidsongeschi ktheidsuitkeringen). We hebben
proces. Dit onderzoek is inmiddels @ahgeromdg Deem desdcari dngemiosmien

vervol g.

Op Mmaart020 zijn herstel detni edse geesrti-dobdied ?odnlt4er echt aan gedetineerden
uitkeringen te herzien emmetiermag tde ‘herrdsdred m.ctOmec violotr h elied sawdteti @rs o n
nagenoeg volledig uitgevoerd. Half maart zijn de herstelacties voo
de sterk stijgeintdleeamdaamgraalgeenn voor deze wetten als gevolg van de co
verhsichl ende noodmaatregelen om de crisis Naeahelvpewabésinigj wendtzda
voor de Ziektewet in juni opgepakt. Voor de WW is nog geen hervatt
ministerie van SZ¥Wngver de voortg

Via het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) ontvangen we gege
intreklkhek.t coBOAL8 met a2@LUBtamst braken daarbij de gegevens van voort.yv
taakstraf is omgezet in veawadgeredeobethteohsigénd blijken een uitk
ontvangen tijdens de peridaldre afamt eemomirn o | methth gthemi ni sterie van SZW
deze uitkeringen ¢te.juWw oreddemalcehar dat dit nanedatheui tgeevearld ezrad wiitjsnpr a
Centrale Raad van Beroep (CRvB) blij&endati JWVmaet vioofrowvmearcan i gear
voornemen tot het stopzetten van de uitkering.

12. Soci aneeldi sche beoordelingen

Uitgangspunt van het socialezekerheidsstelsel in Nederland is dat
wer ken naast huneeun takrebreiindgs, maorpkt di e toegankelijker moet worden vo!
arbeidsbeperking. Mensen moeten daarnaast t9te®ps shmheerdsNadgrelrandere
moeten een beroep doen op regedmengesmrc hwadbrvodidgedemmgs Heitaalant al soci
medi ss-bbeordelingen neemt daardoor toe.

Zorgen over capaciteit

Onze medewerkers hebben veel flexibiliteit getoond bij het oversch
op afstand. We hebben arfdelsipm@p&kre nwadr ei jpedat volgens deuivtertzekerin
voerem basis van het dossier en/of telefonisch contact. Dit heeft

beperkt zijn toegenomendr @O@gtdeded onl dalgeett ie mmitjrmom in de Wajong en de
hi eraanWei verwachten echter dat deze instroom weer zal toenemen na
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nor mal iGeeditt moment is dat nog i ndaairhkalsd tzelkwamntwbfeideerr @n.e zi j n

blijven | iggen weer moeten oppakken. We kunnen ni eteean |feaoccel ai mbeoo
facegesprek of lichamelijk onderzoek nodig is of omdat we niet all
Dit theeén verl agend effect op de tijdigheid van de cl ai mbeoordelin

ui teinadlesnggk op spreekuur moeten kwmek. eDdereanma g a v oo redxat dteme e d e
hel ft van het jhaedrbedi e« owirjzireinetbi j het opst2e020.n van de begroting \

Door de coronasituatie kunnen we op dit moment tefWweotpil @¢fi dieauwen ar
naast het rrelgaudpheertekvveer t r ek van exter neurmditgseem cem .tdea hwa geedm s k

beperkende maatregelen zijn alle klassikale opleidingen stil komen
wer kvl oer door ervaren verzekeringsartsen (de praktijmadmel.ei ding) g
Hi erdoor hebben de | aatsten nu tijdelijk méver vierwdcbmeneldatbeveodee
opleidingen de komende maanden weer kunnen opstarten. Ook wervings
beperkende mabBeérmagtkeen reducer ede bnoovgeenldiijekkheden om i nnovaties te
i mpl emendiee ememmmgemi j voorbeeld meer proportioneel t e -theanadredelni mgemde

op een andere manier uit te voeren.

Op basis van bcevewaxstha@mdeveyv onder andere dat de -Weoordalliagesatppaar
ei D20 zal uvil8&8omed. ope voorraad her RODROr delcihngerg zdel D0. 000 groei
tijdigheid van cl ai mbeoordelingen rviooopri gd ea cWiltAe rebnl idjev ewhn;j oweg vzearl wavcoho
voorschotten | angzaam zal afthmad¢ ma2ri0 2wa nomezeerd faaeeca/iasmmdt ver |l eni ng weer

kunnen opstarten.

De randvoorwaarden ontbreken om ons vechikéhkédsiveéen elips d@mavberdsz
andere mogelijke maatregel eanmiii ®sivooBakdtmeapui ROA# 20 edeanuivvaeamafen e
soci-meadi sche beoordelingen met zich meebrengen. De huiddiageobrnampci
te schalen. Daar komt nog bij dat de opljeaan nguumot. vWe zvekenrzingrs ad a
het onder de huidige omstandi ghejdamuZad 25 nmoeguewe jtka kiesn oorp voonosr tle ne
mi ni ster deeefm2Oile Twekadreegepunf ordiaterhg20 nmet all e betrokken parti

wil gaan over maatregelen die nodig -medhsom Beobodkbmat veahi get ess
gesprekken wokradretnen weeel i cht: aaepasegabgeasanmnmgde o thatag

clai mbeoordelingendoagehnamtoemandmgmensen di e eemelrod Kiujnnke uitvo
van cl ai mbeoordelingen. Het ministerie van SZW de NedewWNiQanedmse Ver
UWV voergaspueklene komen tot gezamenlijk gedragen vowerskwijlzee voo
waane eUWV soemeadalsche beoordelingen uitvoert.

Aant al uitgevoerde beoordelingen

We hebben in demaeedsh20fibdebdso/cbidmeadi sc her deloi ngen uitgevoerd, dat z
nagenoeg evenveel als in de2®ed sit®5.v4d%5) .maintd erne avlainseer den we onda
het Ondersteuningsteam Noord (OTN), dat vorhgrpaaordel eegieredstteok

team hebben we opgeheven nadat was gebleken dat het had gebruik ge
taakdel egatie die niet voldeed aan de binnen UWV geldende voorschr
maxi mal e opl enindiinnggsoinmshpeat vertrek van er-wagemsv@erenskemiemgnayr tememaa
mar kt pafrdap jteem vangen. Als gevolg van deze uitstroom van ervaren ve
basi sartsen wijzigt de samensteElilmng vean strzasami selrcapgpa viatr @int ver z
die daardoor per persoon steeds meer tijd moeten bested&n aan de o
Al hoewel deze praktijkbegeleiding door !l demictojreara,g int dae&ti e nu even o

C

opleidingsi nmpanmiendemgere termijn essentieel: we zien op basis v
de komende jaren veel ervhntonsaehsBagémitédelodnener varingsniveau doo
ervamenhsen en de hoge instroom van jongere artsen, en dat heeft we
Deze trenklomahdeej aren doorzetten. Geaneldg sicheddtakwen csnzeae cdauacieed! me
geregistreerde vemmekeniogsaoesen dan in het verleden.
Tegelijkertijd hebben tweende vnaank esnt imegeennedsen gienl swerkotoank ema i n de t oekoms
zade komende ejiareant ot een verdere gr oaeare dvamnc hdee bveoooorradasd e mn gseonc. i aba |
hoeveel heden werk zullen we alleen aankunnen als we over voldoende
vervolzoenesffici+tnt mogelijk inzetten. Daarom is het ook noodzakel i

Hoe zorgen weekedraitn gvsearrzt sen en andere medische professionals zo vee
hel pen? Hoe maken we nmearmo glked stja&kamde uweay etba kueark dputni rkavall i t ei t en? Wel k
combinatie van taakondersteuningkingakdehaefathbhbéeerrtefvakhétechiki ev
wer kwijzen uitproberen, zorgen we voor e xethraan doee gde Iweoirdditn gb i onnm etne weat a
professionele kaders.

UWV viermaandenverslag 2020 16



Tabel : Overzicht aantall en-mgeediesad h es ebea admgredhenlc i a a l
Begroting 2020 Realisatie eerste Verschil
vier maanden 2020

Claimbeoordelingen 27.866 29.178 1.312
Eerstejaars Ziektewet  -beoordelingen 13.333 14.291 958
Herbeoordelingen 14.967 11.282 -3.685
Totaal 56.166 54.751 -1.415

I n detuazdmrtall en gerealiserzrdenwgogpedr| singreinfi cante afwijkingen te
eerste weR@BOyawaarin sphakmaowesst avnadni gWeldemoet en whke dkaaarrtbtigkeni ng
mak echat we s immadasr th amhefer deaamp agcd miedadzéeth. Datdokowmat er minder verl of i
opgenomaendoodedadpl ei di ngsiopsp&nwiemggmo &rer.mi\elredledr oipdbouw van

studi epunten voor (her)ceitinf imé ediemg owvietr § € gtgalne etaom e tnst iccrelgzeorigle aQmpi
termijn zal de extra beschikbare propaciatiecidal zthokMMbankebaj Bovandde

mate waarin wij onze fysieke spreekuren in de komende maanden weer
hoeveel heid werk toenemen. De voorraad beoordelingemewmar vomomdeeen
tijd toe. Op basis van praktijkervaring verwachten we daarnaast da
va@020 hoger amnali nzidjen eddr ste maanden van het jaar. Pas in het vierd

instroom voor eers-bepaadel Zndyikthejwddrj fhoog door een toename van het
i2019 deoemrdat er minder menstatdeohideht gewdur ewmellcere eerste 42

Beoordelen in coronatijden

Bij de aanpassing van onze wer kprocessevnolagaenn sd ee ecno rvoansat sgietsutaetlide chrain
besproken is met het ministerie van SZW. We hanteren daarbij de pr
ministerie. Ook het beleid is erop gericht dat de voorraad, ook na
Wehebben bewltét eoni hel emaal geent d ysdieke@m sqmrzeee kkulreemt en wel conti ni
inkomenszekgahaendetpnze artsen en arbeidsdeskundigen overgeschakel
spreekuren, videobellekkem.b&Noentdall édre dapletfoni sche spreekuren | eic

in bepaalde situaties fysiek contact noodzakeDokkdesgewmodgebevwandd
coronamaatregelen voor andere instiandhersmdfeiiadekonwdr d¢enmabmgp thrga a gnee
vanwege de druk op de gezondheidszorg, en niet alle Wetkgepéiserri
dat een deel vanideobgelsichoivegemaarf ydsei epkee i sopdreeesttkeurr emo g é lj iny&o r

de betrokken klanten betekent dit dat ze | anger op basis van een v
|l angpeeriodeekermhredibendHer beoordelingen die we niet kunnen verrichten
nodig is, kunnen we opschorten wegens overmacht. De aanvrager kan
dwangsom opl eggen.

We constateren dat -déeaambeonondel Whhen en voorbado ceredresitien tpealrfss iZndeskt e

maart rel atiteft wakhetoekenning | eiden dan in de periode daarvoor. L
beoordelingen, waarvoor vaker eemeétywmobkkenpopgleschomnodi ¢tlet spaamdeecel
neemt daardoor af. We monint doreeoro rddee | uintgkeanms(tdeen owa come) wekelij ks er
waar daar aanleiding toe is. Tot nu toe is er geen directe aanleid
treffen. Een eventuele toename in het ahaenrtbael o obredzew ai anrgzeank eanl se ng eavaonl vgr
aangepaste werkwijze is op dit moment nog nietckzacmbbdbaardehni dgewri j
moeten uiteraard worden ingehaald zodra dat weer mogelopkvamsgt Zo |
de WahAnvrager een voorschot. Wanneer de wuiteindelijke claimbeoorde
voorschot worden terugbetaal d. Datuivtehkerikregewaar danaamevr algge WWdan
heeft.

Kwal iteatbaomgen
Om de kwaliteit van de dienstverlening tijdense dwolcgpemdea preadtordeg dle
genomen:
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A Voor alle claimbeoordelingen waarbij sprake is van een verzeker:i
blijftdgel deme door of onder verantwoordelijkheid van een geregi
gecertificeerde arbeidsdeskundige plaatsvinden.

A We monitoren alle klanten die tijdens de coronla@Q%)sisi tokpe rmerdg s ch
kjigen toegekend. Wep bwe&lil kmoomamtn er contact met de klant nodig i
verzekeringsarts moet verlopen.

A Op alle beslissingen di guvorderrgenemenobotl $nageden uaange pvCsPt et
vert Minbmumoteprogramma). Hiervoor selecteren we Jdassitrisetifhoo
drie districten die de week daarvoor een opvallend outcomecijfer
vijfddsesni ers wor deretiorehtosua\eilbg ikn gen workdbem etl dd emqatpet ref fende distr
De geleerde | essen delen we met alle districten ter verbetering
crisisperiode

A Via datamonitoring signalereni we whaebi mogehi pkrdoBséegeen verze
arbeidsdeskundi geobdatr wkkednti ssaar nodig kunnen herstellen.

A Voordat een verlengde |l oondoorbetalingsverplichting daadwerkel ]
eerst vooaragneldeegdcandel i j ke Loonsanctiecommi ssie (LLC) voor een bi
|l oondoorbetalingsverplichting moet worden opgelegd en of een der
redelijkheid, of deze voldoenflevbkedaguomeastaeandviespldenchte procedu
weder hoor. De LLC bewaakt ook de grenzen van redelijkheid in rel

A We vertrouwen op het vakmanschap van onze geregistreerde verzeke
arbei dsndddsgkeln om t e komenine dits elenocroddelelt sDemeltVA oepassing van het

vierogengrsi weiraangen door een vrijwilligedsdesrkuwnldti sgtei ee nv are dal vd kbW
verzekeringsarts. Omdat de «aa&p@cietne,dtre bkbaemt owmizje daed vuiistevuoer i ng de r
gegeven deze capaciteit meer op basis van risicogerichtheid in t
A We investeren in een juistedoosvseiredrrsacvhatn wiatn dvidé i isNGiei  akeni aalar d
divisie WERKDbeM rAGWGAdonder st eunt bij de terugkeer naar wer k. Hier
steekproeven via de adviseurslijn. We hebben etrevosocrh ogretkeonz eenn ddeez e
capaciteit die daardoor vrij komtvatne dgeehuritdivioem ivwv@gar ondersteunin
A We kunnen het functiebestand-emnbdredi td s ybtewoomdeCB®g)atrei et vol |
houden dwegean bedrijfsbedoekmzieurmndri dsdeskundi gen en verzeker

gebrui ken dit snysgeedeen,aidlalte eerebe vimeéasdceeh rmejewsitngroor komende functies
om de mate van arbeidsonges dreitktnheniids tweaste tveans tSeZIW enree)f t een voor
Tweede Kamer om de gel digheidsduanmabhgfurcvieebampahgra®@BBBere

maatregel is noodzakelijk om e sualnlde ddiophreidce weaarbiljet tOBRKI mMst t e

Effecten op de voorraad

We ontvangen ste@aasavmagenW De behamdaalvirmggevnansl WaAbei dsi ntensiever
overige beoordelingen. De afhandeling van cl ai mbeoorddaleingen heeft
voorraad herbeoordelingen in 2®2®etrcdgernaman mamntdeh. ¥&GHh WA 36. 914
clai mbeoordelingen is de afgelopen maanden afgenom2@l1l1®8n Devi kdmt zi
mede doordat we dankzij de wuit voebreionog dvea ni negeerns teesnanaocadri aggeZ nVél k/ @ wle 6 me n
We verwachten dadt WtdAavombreroaor del i ngen eind dit jaar zal uitkomen ofj

Tabel: Voorraadontwi kkeling
Eind 2019 Eind april 2020 Verschil

Voorraad claimbeoordelingen 18.652 17.883 -769
Achterstand voorraad claimbeoordelingen 4.320 4.645 325
Voorraad eerstejaars Ziektewet -beoordelingen 14.589 15.597 1.008
Achterstand voorraad eerstejaars Ziektewet -beoordelingen 4.455 6.044 1.589
Voorraad herbeoordelingen  * 34.010 36.914 2.904
Achterstand voorraad herbeoordelingen * 18.820 21.359 2.539
Totaal voorraad 67.251 70.394 3.143
Totaal achterstand voorraad 27.595 32.048 4.453
*De voorraad herbeoordelingen, en specifiek de achterstand, wordt een djiui srtoement t
weergave is een aanpassing in de programnmtaQur nodig. Deze staat gepland in juli

De voorraad eerst djedordediimigteewdte 20O ebedbs5ap@ivml komt daar mee boven de
streefwaalrdle0O®@@mnondanks de bepermakeedel enwrpliedAdziekte toch eersteja
Ziektewet beoordelingen teakRunherenitvpdebenjkeswbmkfaswevkéenemetast
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screeni ngs.melahaordbei j snturleteindti seceinpd @ mtad andemetr zekeri ngsarts, een

arbei dsdeskundtignet eegnr acteine breegel ei der het dosslieek|l aan degkivahtdeenvrag!
De screeningsmethode wordt overal conform de bestaande handreiking
wortd beoordeel dabf ddek anisatitj almisnader 38%nar bei dsongeschi kt beoordeel
Eemnschatti pkganasirsi jnki eltei dt direct t ot e edi efessxcvhe rkkkgi @vggans ot j e kIl an
kl eeméeni geval twigneéren we vervolgens eenbeordtedj aagr 1i i elDteeawetvi ndt

of via videobellen plaats, op basis van beschikbare informatie. De
eigenrisicodragers al t-iojok ha@tsveezelkescmigklairng ni et de bel astbaar he
arbeidsdeskundige niet tot een oordeel kan komen. |In dat Il-aatste g
jaar en wordt zo nodig na enige tijdiaen wlkoedtes izn g kv eerjbaeatre r(iTnvgB 2b)e lua
onderzoeken of we de hierboven beschreven tijdelijke werkwijze, di
worden aangepast, anders kunnen vormgeven door een krigefveme DHiaren

st emmen we nader af met het ministerie.

I'n de eermmtasndweinr@28 nam de voorraad herbeoordelingen met 9% toe er
het eerder met het ministerie afgesproken aanta&aih vanteh. O@Qa.i cbhe ei w
vorig jaar met 25% afgenomen, onder andere doordat we klanten bell
nodig is. We verwachten dat deze mo2n0i2t0o rniongg gveaenn hpeorshietoioerfd eel fifnegcetn zi:
voomad. We gaan er nog steeds vanuit dat de voorraapderhei@ddordel in

Dwangsommen

We hebben tmetmadggemt eenamehetanaamtaalgs ominegin wor dt aangevraagd omdat
aangevraagde her beoloA 8§ ed amnagredche leinede i nnen de gel dende .Dermi jn word
dwangsommen worden voorgds pgeaqiedliiemaerdbeorbureaus die ruim 40% van h
hun rekening20d®emns Iim®, thot pagmiudwangsbeamaeMmdnneer de huidige trend
voortzgtoeit di2t02@edrriacght 5migl toen. Wi j zijimtlhedmwgsmebredemgscampagn
en werken actief aan betere regievoering op hebotri peiogr.aeDeizkegehen
inspanningen worden bel emmerd door de. o@®Gpadipgtvemomentzekwmt kdaarbafe

regi evaer icog cecreat isjtd&uk compl exer is als gevolg van het werken op af
Maatregel ent otmalde i nstroomdeédannigeao te verwerken

We blijven met he$ZWinnigsetseprrieek wavrer mogel i j ke aanpassingen in onze
we de noodzakelijke clai mbeoordelingen ook in de toelNamst effectie
aantiiemg van de brief Stand van de ui t v200elr9i naga nd idee dlevemidrei Ktaereri st dia
werken we nu verschillende voorstellen uit. De belangrijkste zijn

professionele herbepoedmr!|amdeme mani er uitvoer en -bveaono rddee leierrgs teen ahaert
uitwerken van een proces om te komen tot een goede onderbouwing va
minister dieeevyeéngenoemdeef aangegevenj ken Wwel kevi Wi pz&kgi nggel gaviwveyg de
vraag naar beoordelingen kunnen doen afnemen.

Op flebra@edi j ngevet art met het experiment Maat wer kHipegrohees smomietl @r dire r
wecontinu mensen die, op Imedigchrebgirosdrgesvhilkt zijn verklaard zol
duurzaamhei d i § WGAsAB®O smed.dswdhgr het experiment zijn teams samenge.
verzekeringsar tnsediesecnh svoecripaladegkundi ge en/ of eenr enedle $tch secretar e

negemanden de ruimte en verantwoordelijkheid krijgen om, binnen he
mani er contact te houden met kIl antwamned®an t ®amisdigdacame zbed of o rbdeeplail regh m
plaatsvindenxpeHé ment moet voordeel op(eéovereéat veormeewed ont@d st mmme n

de te®dmdr dneter contacten met de kl anZnedi achi yeopl breeg K bhrpshingiaeleeasl!
inzet van onze gereggsarteedeapadcgedPbondat de tZe@GOnsmadkliseciwEm 80
monitoren, rrziadt elram@p&i vapr akaea vpoofasasi onele hebbeopbdehgsigewan he
experiment zal onder andere bestawarkivij bbpj mebdbagleddan witlekel de
belscripts die bruikbaar zijn voor de teamgepbDesesastebtdtéenjdanshet
sl otbijeenkom2802i1in januari

Il nnovaties

We blijven investeren in inhoévatvieeas wemkegmnof esvesivoeeeln ©o@ gecontrole
experimenten uit om met behoud van kwaliteit het aantal beoordelin
vertrouwen in het vakmanschap van onze professi omeeltst:elwe kgee vkeand ehrusn
juiste afwegingen te maken bij het beoordelen van el ke klant die a

de screeningsmethode die we steeds vaker -bgeeoborrud eklievrm ghei nmecce & enrf otr enjad
over deze methode zie hierboven onder het kopje Effecten op de voo

Wer ken met taakdel egati e

We hebben dogles¢eemai ”2dd21 60% van de geregistreerde verzekeringsart
|l aten wETr kagmr2i0120 maakt 58g% rveagni sdter eer de veemelaruiirkgiv@dtl9en 54 %) .
We hebben ons standpunt over aan wie taken kunnen worden gedel egee
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het juridisch kader eborod¢makartldiwiGakmgt ePogem standpietbepiénng.
is nheopadvies van de medeizmggenschapoeogelugewirerg ding .van taakdel ec

Arbeidsmarkttoesl ag

Uit onderzoek is gebleken dat de beloning vanraktiipkelaggsarstsdani
col I&gmet een vergelijkbare functiezwaarte in 2A@19Prdgedcdel tselcitjok. Di
overbrugd met een arbeidsmarkttoeslag. Op dit ogenblik werken we a
ar bei dsmarkttoesl ag, waaraan we een prestatiecomponent willen toev

rtsceync lduise minnidmeaahlr een goede beoordeling krijgen in a:

verzekeringsa
l'd 5% van het sal aris.

van gemi dde

Stand van zaken verzekeringsartsencapaciteit

We zetten in op het werven van (basis)artsen en het behouden van e
van T7T6®per O0Md®d naafrtde7 @80 nd2®@Pa.i Il nvesteren inehuete apltasiedhem| vahtni

noodzakelijk als we willen komen tot een toekomstbestendig bestand
we professionele dienstverlening kunnen blijven bieden. We werken

artsenceaiptachietst aat uit geregistreerde verzekeringsartsen die zo ve
aangevuld met artsen in ople&e)i dd mgareosteimpm@il &l ids ng( Al@EXS.s pleicti ad @ ¢ (
|l aatste groep kunnelnO&re werw®®zeinwi Al en weemi marmambhaBtOd®OB wer ven.

We zien dat door de coronacrisis minder artvwean sbigjevbW\y sainl idei tgeme

maatregel en geen omgeakiiijskdfegenkandiwaakem iosxmdistbaar onderdeel van he
sollicitatieproces. Dit heeft zijn weersl|l ag mparhcdn 2®afialn gewor ven
42artsen geWwbirtvveamantal is inclusief artenmn oddke weer eerermsag erxiteetr nalilneh
artsen per eind april formeel in dienstr)skn déerxgkefdeopediode zijn

TabeAr:it sencapaciteit

Gemi dde Aantal ft Aantfate's
aant ald-f eind apri eind 2

eerste
maanden 2

Aantal geregistreerde verzekeringsar:t 16¢ 15¢ 18¢
Aantal geregistreerde verzekeringsar:t 22¢C 22:¢ 21¢C
Aantal @AFOS 15¢ 15¢ 161
Aant al @&MN1 OS 162 16: 167
Aantal verzekexti@agsaemnsiemgehuurd 79 77 82
Subtotaal 784 776 809

Opl eidingsinvestering**

Begel eidin@nAeM) n@Sent aken -38 -36 -54
Opl ei di regn Al OS -59 -57 -6 6
Opl eidi n@nANI OS -59 -55 57
Subtotaal -156 -148 -177

Extra capaciteit

Taakdel egati e* ** 132 132 132
Subtotaal 132 132 132
Totaal netto verzekeringsartsencapaci 760 760 764
* Perjdniuad20 is er een meer nauwkeurige registr aHiier dvoaonr dter eveedts cenen | veenrdsec hauitvsiemd

aantallen geregistreerde verzekerin@snarmns &l .O80dede t@aRi@l @gateéret e Ak O8Snen verge
met di e00lverzi jn de cijfers & mpede2@daiedd mtAautgade rfkteexde kracht aangepast.

**Bij de opleidingsinvesteringeworadaeeplidegdgagasadoains. vedrs tien demaeaendsetne2 va be r
slechts sprake van een beperkte daling

***De berekening vandewtrrd aakpadietgaitti e i s ni et gebaseerd op het aantal geregistre
op het aantal medisch seedéesaheveepl ergkanidaglen dat hen ondersteunt. Deze wer ke
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13. Handhaving

Mensen ondersteunen bij hun zoektocht naar werk en mensen die (nhog)]
kerntaken van &WebdMakkenwpoortwachtersrol vaar wke beooiraled emelodr hei
verzekerden terecht eenebé&neepr doenWee pceceretnrgodM er en of kl anten de re
die bij een uitkering horen, naleven. Daarbij bjwadaern hwen dphear vseono nel e nj
integraal onderdeel van uitmaa@Gteedisng,r dam ht Gnddeak ewenavol poreedg evlan de
coronacrisis hebben we een aantal handhavingsactiviteiten echter n
plekken in deze paragraaf nader in.

Priorite2®20 i n

Met een risicogerichte handhavingsaanpak willen we een goede bal an
de beschikbare capaciteit sl iWamer céndeaéd fabpsiri tesvieddre i heetdeaagv] ak va
socialezekerheidsstelsel aantasten. Dat is het geval aln wleearfi nanc
meerdere partijen bij betrokken zijn of als de middelen in onze ei
zijn. Mengerhdiaan de regels houden, ondervinden zo min mogelijk hi
die misbrui k makbeinnmeonr ddeen grenzen van de beschi kbare capaciteit, o

hebbwaede mi sbr &i Koriijsidceo WiWe ts aenem ext ern onderzoeksbureau gepnventar
heeft bevestigd dat we de gré@otdstevewonr bWWeoetieeykatgei ni beebd hebben
eeste hal f2j02@&r iwmarent ari seren ®e voo rimdietbezmetk remsidce® WI A. Verder heef
onderzoeksbureau, in samenwerking met UWV en het ministerie van SZ
en verbetering van ons huidige afwegi mmpska deeri.d eHheotd rontihesstewnreniianéi weigi n g
UWVgewogen en gedragen priori fereinngl evama ad es cfthragpydedriijkiecd mpact ervan
wel over wogen keuzes mogelijk zijn over de inzet van menskracht en
accepteren vi&n imedatireidsei co

Er is binnen -areg aareil satUWww meer aandacht voor handhaven. Het aantal

hakD19 substantieel toe. In lijn met onze risicogerichte aanpak he
zorgvul di ge keuzesnedamaagktn wel weol op en wel ke we in mindere mate of
steun in het afwegingskader. I ntussen zijn we hard bezig met het a
gevolg van de coronamaatregel en iss nhdest had nft araairnt egrendea amell;dipmrgemr i t ¢
worden om die reden daar waar nodig ook herzien. Hierop gaan we op

Door ign@pact van de coronacrisis hebben we bestbekembihdfooprldogpriagnma | n

bevriezen. Dit programma heeft tot doel om het bedrijfsonderdeel H
te professionaliseren. De | opende activiteiten zijn afgeronhd en de
op de herziening van boetes naar aanleiding van uitspraken van de
doorl open (zie ook verderop in deze paragraaf onder het kopje Uits
en opleiding vanrikieeswd | m¢ & evwieldgoebwsgmlaaanni ng zul l en de komende maan
fraudeonderzoekers uit de opleiding de uitvoering instromen.

Preventieve handhaving

Verreweg de meeste uitkeringsgerechtigden handelen tedgoedgel $rouw
overtreden, | eggen we de rechten en plichten zo helder mogelijk wui
klanten zo makkelijk mogelijk is om zich eraan te houden. Hierbi]j
gedragswetenschapekldg X0 2dird &r ender z deokenrv ewadchggdn cogni ti evdemtver moge
nodi @m een taak te volbrengent,édondapt &g aan kmereinvge relod itdegens| ag.
Wanneer UWV een stevig beroep doet boupgiwet ddodevkamsgep vabhewest e
regel overgtrrodearagomm het nuttig om in kaart te brengen wel ke process
vragen. Hiervumem wordtsi ngsmet h¥dedwmwortdui kekeed dt.r ai ni ng wmndrwoa dwinseur
om klanten met een verminderd doenvermogen beter te ondnersteunen e

Dat agedreven handhaven

We willen proactief en gericht handhaven. Da@gedmags )skamrmemlioan gdide
duden op een hogere kans dat regels worden overtreden. We delen, Kk
om de &i $inc&kaart te brengen. Wanneer we mogelijk relevante combina
we risicomodel | en vwagremee® fwealosasn ers selecteren die in aanmerking |
zettenadaltpse ook in om kennis te vergaren over fraudefenomenen wa
het ministerie, in actie kunnen komen.

I 020 i mpl emenatnedreelni jwke hlet r i si c.ogDeabaersbdiejr &ewe elkietnkeri ngen met een

verhoogd risico op misbruik aan extra aangescherpte controles. Voo
rui mte beschi kbBaarr dyee sctcerladnacreirsiinsg ivsand ed euictomat r ol es nu echter mind
wordt extvresstgeeepy kwahi deit (we verbeteren de documentatie van de moc
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ri si comoWee Iweernken aan een verbeterdsiwemddgtfeanhand. We gebrui ken d
vakkennis van onze medewerkers bij het steeds verder verbeteren va

Er ziZnl9 nender z-ecemksanal yseteams gestart die in samenwerking met de
mogel i j& i1inwidester en en mon20RPO®ens 8emgi haarplanning met een priorit
gemaakt. Deze moeten we in verband met de gevolgen van de coronacr
echtbhdrj st Blbt egaat dan vooraliom denomi®@iukwke bhédemapzetten van ni euwe
daarvoor. De |lijst metd moblgiej if kenvVeaaneeidigooot. I n de NOW hebben
SZW ook handhadicnmderilsdcdd. Om ondernemers =zaexnneln mege lbiejsikc hteu Inp ntge
wer kgel egenhei diGe doiosri choet mini sterie geaccteddlefeordc e Eiemv smptear iad ee Mt

ri s@ con verkent de mogelijkheid om in de nabije toekomstt, nfeltOKX)et en
onderzoek te verrichten n&@arDilteinr ajaemgt dieeei mdsi zioch op dit moment
Ook deze onderzoeken zullen datagedreven zijn.

Effectief handhaven

Om zo effectief mogelijk te handadavensi mageni whdgebaonplakvmananden
vaR020 zijn extra handhavingsdeskundi gen aangetrokken. Deze handha
de zokkeaar zdpnomekeeindiamg het wémk deumméwoering. bbkr mpedeolgegewe
termijn voor extra handhavingscapaciteit. Uitgangspunt voor de inz
het ministerie van SZW gemaakte afspraken over prioritering.

Mel dpunt UWV

UWV doet mee aan het projaeacteskamadelticjike (AAApak ad het ministerie ve
KoninkrijksrelAAi esddBZKgekt adresgegevens waarover uitvoerders bes
met de Basi speegosenatf BRP). 2Ml > espttaerntbteer t©3egne npereonetfe nmeom een signaal
ont wi kkel en waar mee gemeenten bij twijfel dearmRede sjtuliadgidmeceNdeadevrer ee
(RNI') een adresonderzoek kunnen starten. Dadrobinjatwaer dtveqd dreu ivieg éorha
De proef | evert voor zowel de gemeenten als voor UWV waardevoll e a
ongewenste adresgerelateerde fenomenen zoals overbewoning, oneigen
fraude. Beide partiji jekem Kamgmwer lkkbiamk zrii siVomadmgesneemtiem beselhedt signa
all een interessant als fraudesignaal maar ook als kwaliteitssignaa
op de onderzochte adressen vfefedn pdeires omieent ziin nd ea aBlRRetsrtoonden i ngesc
vastgestelwegldaswaae ingeschreven staan maar er feitelijk niet wonen
van de BRPpr2iBlc0di s de proef9andeareed rgd e anetten .

Daarnaast kunnen medewerkers uit de uitvoering adressen waar ze Vr
|l oket dat UWV daarvoor heeft ingericht. Bij gerede twijfel over de
mel ding bij de deensebeenttreef fEern dzei jgn nmana nddee ne2elrashitmes | \dii edrgen bi j het centr
gedaan, wadbvagngemeenten We jmebgbeemmelidnmi ddel s intern aandacht gevra

mel dingen door te geven.

Overtredimgdemhtingenplicht

Uitkeringsgerechtigden hebben een inlichtingenplicht om relevante
Het kan bijvoorbeeld gaan om andere inkomsten, vrijwilli,pdrswerk,
zi ekWee.control eren met bestandsvergelijkingen, telefonische contro
Zo niet, dan moeten ze het te veel ontvangen bedrag terugbetal en.
worden opgel egd.weDokbkpaakbtdaagqggvudltleedoen biMi nhiestt eQpieen bvacaorr e en

strafrechtelijlde eofedsdmiamgl.enl2r@dias het totaal geconstateerde benad

gevolg van overtredingen w&nfidlej.ddan mchdengdapl i aohtdez20Xfde periode
(®, Bil j)oenHet boetebedragmaanden evaiss @0 ¥0wanr e (ilg Alidgeaetand)at i n

dezel fde p20rli9Mdediilnj)oenze daling komt naar alkredawaaesahisj glevjokigeivadr
coronamaatregelen geen controlebezoeken meer kunnen afleggen. Hier

De fraudealertheid en meldingsbereidh@ei0d9vamnchhnbaamedgeweoleeds Diej m
aant adrnentmel di ngen st 2i2|Giisredesr ddee biengvioner i ng van de coronamaatregel
Dat koomkoor ttedrijfsomdaredeldearuk van de huidige omstamdmghdden bes| ¢
prioriteit aan de mel dimgem teegevenl| aMe herstel dmel dingen voor de
vakantiemel dingen voor de WW dvoardgeegenidjade lziej ke emi dta gmea er pOroiko rhiettei t

aantal externe medDdriensgterni cdtaiadst di e dd eqgwe rvleaind nhdeeafetn adppg mogel i j khe
werken, grenzen zijn gesloten waardoor vakantimegefFi yeknr beirj pifs i n he
mi nder sociale controle nu Deafelharedeltihug sv ava amebledii hoppeembezoek of fy
contact ,dodwpdrtsagiWeghepben boenpdeerrkztoeek smogel i j kheden, huisbezoeken
buitenland) zijn niet mogelijk, waarnemien @ enqdeama cpelf aaaggtese r zikjkre nmi nd
voerem Hejjervangend telefonisché& egesadree kloammuwniiictpd heejvlwagf 6 edat

uitkeringsgerechtigden daardoor | anger tontohegerediegugivpndewangeae

voor de klant.
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Tabelln behandeling genomen fraudesignal en
Eerste vier maanden 2020 Eerste vier maanden 2019

Interne meldingen 7.094 5.276
Externe meldingen 2.688 2.942
Overige signalen 1.768 2.907
Ondanks de grotere inzet op handhaembagdkeeBbBa8N wenderdeveetsedingen
inlichtingenplicht geconstat e20r1d9 .d alnn ihno edveezrerlef ddei tp eereino dcee fiani s e hee:
onderzoeken WwWea mpagagraaf 1.1 I nkomenszeker heiadanbhieeddeenn oipsg eosncdheorr th eet

overzicht opgenomen van weoddza amheodarcrdisé sweni et meer uitvoeren en
handhavadg inlichtingenplicht.

Tabel: Overtredingen inlichtingenplicht
Eerste vier maanden 2020 Eerste vier maanden 2019
Aantal % Aantal %
Aantal geconstateerde overtredingen 4.500 5.200
Opgelegde boetes 1.500 34% 1.900 36%
Opgelegde waarschuwingen 2.100 46% 2.200 42%
Geen boete of waarschuwing opgelegd 900 20% 1.100 22%
Processen -verbaal voor Openbaar Ministerie *0 0% *0 0%
*Dit is een afgerond aantal, het exacte aantal is 15 (2019: 10).

Uitspraken Centrale Raad van Beroep
Op Mmaarktt 19 heeft de Centrale R8madtspnaBenogplldERvdByiemgsverzoeken v

aangesc hbeorepttees. De CRvB heeft hierbij richtlijnen gegeven voor de |
boetes die zijn opgelegd onder het regime van de Weaethgaervd hnagv ienng en
het Boetebesluhti seweadaktenekélet gaat hierbij om boedrsladudGCE3 | n opg
tot en mktoB®d4. De minister van SZW heeft gekozen voor UMW ziening

de betrokken uitkerzianhgsgédneekmtre@edeogel i j kheid om een hergneningsve

deceml2®n®i jn de ekelrasntteendOaangeschreven. We schaktltaennt einn edeant ongeveer
herzieningsverzoek kunnen indienen. We zull en oncgherviei@ee ne.en jaar no
herzieningsactiePéi geéi ohpa dsggehrelnvae r wam Be2&0%M@ en aange$fdhmeven
1.3k0anten uviHgevedahenddamaimerhime&knsen van owke me aanvul |l enldetonder z
adres hkbberan achteVYehmldken aangeschreven Kkl anten r eaDgeeeéerotettesst nu to
wor deinnmbeweBen herzien.

Sinds de aanpassing v2a0nl 4d emaFkreanu dveewelti ji nzaken waajanud@lidentaadretteag
en daarna,dooderspseend hethadwpee ebedrag dat gold v:--r de invoering
Fraudewe&tO l@ehenhi euwe maxi mal e dlade tsea maldsrd&Ege nz ifjétach® en di e eerder bezw
hebben geomadaakth hun zoanadke rdsicth estigleimaakthe Dwaaarakt kIl @0 0ewe ddle in het

vizier hdkeezbengroep wordt als | aatste aangeschmroewvendeEeeimsaakog ni et
uitspraak .2Mel vwealwperht en-@dmatstfraanfiddleen dooromesihioedigeg krijgen. Ei
ju2i02dul | e@eewekeuze maketmmnof het prdejzectgteeeam! en onder de huidige v
vooranual®2df te | aten dibeedehéeruwe wvians peaadfRviBe wachten

Overtredimg@mnni ngsplicht
Uitkeringsgerechtigden met arbeidsvermogen zijn verplicharszich vol
verant woording afleggen over hun sollicitatieactiviteiten.

moet en

wor den gepk azritj n uwWet kheerbibndge. err smeamden20a8fi ndevertredingen van de
inspanningsplicht geconataatte ergen ema arokc ma mglegegddeze daling doet zic
voor in april. Het aant alhuow errgterne dviarsgleéaogesm 3dvaber@sirk omet a rdto.or dat we
tijdelijk zijn gestopaumemahescéerwoborenngabheri®@htenval doeprdeWW
solliciteert. We hebben met het ministerieevaar 8@as8cafgespbekgeaeal dm
van repressieve handhaving tijdelijk niet uit te voeren, zoals bij
passend werkaanbod. Dit omdat we vanwege-tdkeategidehs$i ker brpsrcihegtr peng
kunnen identificeren. Een overzicht van in dit kader rel,essante wer
opgenomen in paragraaf 2.1 onder het Kkopyanvweaapaosnsaicnrg esni si ne nd e nd ipean
1.1 I nkomehsezdkender het kopje Werkzaamheden opgeschort.
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Tabel : Overtredingen inspanningsplicht

Eerste vier maanden Eerste vier maanden
2020 2019
Aantal % Aantal %
Aantal geconstateerde overtredingen 31.400 36.500
Opgelegde maatregelen 16.800 54% 13.200 36%
Waarvan maatregelen WW 14.800 11.900
WW-klanten die te laat hun WW  -uitkering aanvroegen 5.200 3.300
WW -klanten die verwijtbaar werkloos waren 5.000 2.700
arg/g\i/c\j/tgl\allgigjgcheenonvoldoende hun best deden om passende 1.700 2500
Niet melden feiten en omstandigheden aan UWV 800 1.400
Overtredingen van de controlevoorschriften 1.100 1.200
Overige 1.000 800
Waarvan maatregelen overige wetten 2.000 1.300
Opgelegde  waarschuwingen 14.200 45% 22.900 63%
Geen maatregel of waarschuwing opgelegd 400 1% 400 1%
We zijn in overleg met het ministerie van SZW over uitbreiding van
meewer ken aan control es.
Fraudet e ma
We doen onderzoek naar meemegdarmagari.s pprdender zoek heeft, naast he
individuele regelovertreding, vooral als doel inzicht te verkrijage
fraudefenomenen, zodatezvween dkaarncewmergeavden aan -dedeemdedfinl,| eérd& et/ WY p a

en het ministenriod8 %iebhdeneiwrd ons grotendeel s J\Nfircahuldeopr ndacazter egel €
priori toemdiemg wke minder tijd aa® bedetedHeheabDtiegbbkmad tot minder voor
aantal @hemmaeerstmaanden20adfiebben we voor & riaru dieg théerdaj @ed f de
periode UM, AW19 emaeam) benadel i ngebeggag@anNd©6d mi(tg¢loede ep10il@d

U0, 4nbi | hpeaan boetes Ubpghell ¢ gzderdefnde p 0 1L BW6e, Biin j dbers)paard doordat

uitkeringen zijn stopgezet of niet zijn toegekend. We hebben volge

themaonderzoekemawirtgevoerd

A een gefingeerd dienstverband: een schijnconZenrlobhadwaaikijfrapeéees
opgenomen, terwijl er feitelijk geen sprake is van een dienstver

A gezondheidsfraude: 4cemihewrd dieetr ttoonmel den bij UWV, activiteiten die

vastgestelde belastbaarheid of wendt gezondheidsprobl emen voor;

A mogelijk misbruliitkkewanmmg¥Ww wegens betalingsonmacht (faillissements
A nifemel de i nkohmesntneenp tueietl t, criminele activiteiten en de erotische
Voor al de&egdlhektmadat de coronamaatregelen flinke i mpact hebben op
hakbpril wordt gexxperimenteerd med&l het n a3 pdreelkiejnkrtweadne nk,| aznotaelns ( beel d
Vanwege de zeer beperkte mogelijkheden om op beveiligde, wijze cont

kunnen we klanten en @éttdeglroodzakelri phketgegevens komeen Meet doode
nog niet volledigWdr den cafpqen dred.t d,keu nnieenr dweo ro nwdreirjzkocerkte n di e voo
stopgezet of getemporiseancecnseedeeaveawegenofdm ahseeceeetkenvatten

die als gevolpg iwan t2e@ledn peaniorpdy eDzaeatr.n ebeekti | kofr ivee cosggoanhemeerd kunne
wor deonohvet hengaf i ngeerde dienstverbanden en vanuitEhkécreéesi camodel

coronacrisis op de p&swordetarmeggeanmehema een heaawemomerireemlgsnot a
we rekn

Sindapi®i0l20 kunnen werkgevers gebrui kmaken van de compensatieregeli

wegens |l angdurige arbeidsongeschi kt hgiederMetdi dezenr eqelsil mgvieuvgonen i
betaald aan een werknemer die |angdurig arbeidsongeschikt was, een
kan ook met terugwerkende kracht worden aangevraagd. AaelVirmagen wor

Hal ver 886 zijn de eerste resultaten bekend.

Fraudezaken die in aanmerking komen voor het str aHarekcehtt ,v are shpetek en
Openb&Mani sterie. Zo voorkomen we dat we zaken d ngt reamfeme avlatae Ibii jj k dweo
zeer gering i s. nhananddee ne2erashtig nv a2elr zwekgdocumenten met ReertkeFftuncti one
besproWenl.evelridencessramianadok biQpeéaredtMani st erdioeodré sceronacrisis sprak
een vertraagdeDetbaddeksnfgoeft dat vieROV2EOpt ongsveerbaal |l en imiddtenen
bijgesteld te worden.

UWV htgdédmen met het miniwvdame edevarn e3aWtie op detentiemeldingen (zi
kopje Uitkeringennpahegedeandpaentebepaal d dat er geen sprake is va
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inlichtingenplicht wanneer we een detenti emdl cirbmgs Itadtjedn gh ehte brbeesnt aom

de ingelezen signalen voor het fraudethema detentie afntt edantamdeel en
de eerder binnen dit thema opgelegde boetes zullen terugdraaien.

Wezi pnj het begin vargetdgaotromtd mmato ntvroodre sregel i ng onwer kbaar weer
de wint20619AA020 hebben uitgeweded. ebrdewasanwgepl and. I n totaal z

32wer kpcloenk rop elsooat gevo&py an dlexecat s egeccersdt atader knemers aan het we
war eMoor deze werknemers mag de werkgever geen uitkering aanvragen
werkgever dit niet toch probeert te doen.

Sinds de invoerimgblvaml 6diee IND®N ont vangegedvek mislkzrud ke lyiama d e

per n2e8202030 mmi ge hebben betrekking Mddenebudeawenkgéetr@ekehdangen.
Eind april hamdeddnngendblekekemen die daartoe aanl ei dienmg eeervera,l szoal
NOWaanvraag, begmernelkem vweant al KiedpadtZinh nBelsast i ng dWeebneskti,j kFelnOOd)a n
wel ke partner het beste ddomehdi hgekbebbppalWwkedwemkydvegen over 12
overgedragen aanSZdw¢ vlonosrp gcsttireaf )rechteli jk onder zoek.

Voortgang maatregelen fraude WW 2020
Na berichtgeving over fraude door Pool se ar ReildBs miedr adretvem niSB Wee me

extra maatregelen af-QeapdekeéooomaiWeegemi ge ahp@edm. ziljnn veel van dez
maatregelen nader uitgewerkt en in gang gezet. We hebben diverse o
fraudezaken aan heti elriomidtergetsr adeehtv.oollt gang van d&okmahaitgrebgidjée ezni we er
effecten van de coronacrisis merkbaar. Afspraken voor een gesprek
zijn omgezet in telefonische getsfhboekkesprAkspdefkraertteewofdea er
gemaakt. Drezlkemfzmprgen voor een |l angere terfrmigmdezZgkedne. af handeling
A 100% control e paaapniverradang WW oces r ond daea npvarpaiaegr ehne bvé n we aangesche

Papieren aanvraagformulieren moeten -westegi aamygr®egeara gmdo ®tp =ziemh UdM

altijd legitimereniennbUd@v mrdgi swet e€eft tijdkiee nvso opresrcshoroinfstgeengevens. Al s

uitkering wordt toegekend, wordt deweakdrkeop qgrsgeperc hto grd ee én nnen
wer kori tnt atTioegg evs2p@r2ek .was dit de werkwijze. Sinds half maart is ¢
WW-aanvraagwege de camanaardiegp @e dehouitt. kDrei ngsdeskunndioddredi g inge
op de afhandeling van het itrogesgggmagpen azandal NOW ker

A Ontwikkeling risicomodellWeverwiijitcthdaem wamilgleeaher pte controles om
verwijtbaar werkloos is, ongeoorloofd in het buitenland verblijf
komen. Op lvaasnranaltywse en expertise van medewerkers zijn hiervoor
apr2i0l19 gebrui ken bij het vaststellen van -bnétkeechgeap ém dgancani
februari is er verder i nigreg exarm phdate rdiooirommmond klk eder wi j t bare wer kl
maanrtO2di gde ont wi kkeling en afhandeling vanhaoe dsiggrzalten Deit het r
uitkerskhgesdegen die betrokken zijn bij het vaktlkama WWaoj ndemu vo
regiokantoren om alle aanvragen WW af te handelen. Het is nog on
hervat .

A Meerdere uitKadrerg@We ompder zoeken ook sit Batiité&s rwalaprainmnesmpeneorr ddeann
verstrekntridwkeecen dan of de betrokken personen terecht een beroe
op dat adres verblijven. Op dit moment wor dctr idtee reiian dveovoarl unaeteired egree
ui tkeri rMmaem esp maken i nmiddelts rdeelc oumotd eV a rv elrabal ridjofo ntx wriotl een lveamd ,d e
popul@aeberigl s gevolg van de coronamaatregelen vinden de ont wi kke
het risicomodel nog beperkt plaats, zie o®@rkt vdiikkeeclti rhg erriosnidcea ma dhe |
buitenl and.

A Ontwikkeling risicomodbPé wetrwikkél bogteaha®d: de afhandeling van
ri smocdoel verblijf buitenland vinden beperkt plaats. De ontwi kkeli
out put van de onderzochte signalen. UWV verricht bureauonderzoek
onterecht verblijf dinekhe tc dorutirtcelnd gaensdpz idfkyk emi etpr atovgesgtai jeke
coronamaatregelen. Videobellen met klanten &soondoeg prriivaactywelgepast
UWV als de klant.

A Registratie: b®gel abdenspofr shorneedieer!, eibder s van uitkebehgsgéenebbel dde
krijgen, registreren we iedereen die in verband n20tl9de sWWemeekom
registratie gexvalueerd. We besluiten béginenkeritreoODbndmt opr wel ke

geen -+t afceecegesprekkdmcapgi WV worden gehouden vanwegies der cmol ngenar |
sprake van registratie van begeleiders
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Pilot Expobé¢ MmMWoott WW heeft jgan w2pedn0.t oli tlker i maosgere tduint W i ng

willen exporteren nlaiads,taat ecBEREwiet €&Jr | and om daamowéeerk vel geaken
Europese wetgevwegeeeiat Neder|l and verblijven en hiedaacnhiaef soprz
rechtexpmprt varmidekewWng. I n de pilot kregen uitkerwenkygsgerechti gd:

intensi evted ackdcenstverlening op de piWwotdenstigi hgen.dbderrdeut aa
bestuur vastgesteld en damirmiastbhersipg okkam Sn&lé thlidne peminkigptspi sken
omdebepr oeved & wii 2020 te contpi deevewmr mae¢ stgiggipidlabtbter eeins besl uit

genomen over | an®&I2iTjikiedeunist rdoel cioor pnhot wer Ewi pzdeopgedse&ehort omdat
facecontacten nu niet mogelijk zijn. Doordaits emogqrowelwednitegd ef oni
di enst vemd gekiiri@ ook handhaving op zoekgedrag naar werk. rZodra de
opgeschaald naar de gebruikelijke werkwijze en contactfrequentie
Adressenb/®wWewer kt2®Blndisnt ensi ever samen met partners in het soci i
Stuurgroep Interventieteams (LSI) en de dxnc@ttcthiej SiZeM pPWQghaemmha
Landelijke Aanpak Adreskwaliteit (LAA), waarin gemeenten, uitvoe

samenwer ken aan het verhogen van de kwaliteit van(adeeosg&geVederss
in deze panmrdagr atadt, loopj e MédrdpamtstUad/n we ni et | anger zonder meer

correspondenti eadres toe. We bezien samen met het ministerie in
voor blijvende uitkeringsbetaling.

Borging maaraedel MW Bece2ntbldrs de stuurgroep Fraude WW opgeheven.
voortaan in de |ijn opgepalltvan vbersdte vweardt.adde t weemaandel ij ks gc¢

de voortgang van ddetmandtni edSeiVe redoty agie pnf or me eerrdv availsal .adgee n
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2. Dienstverlening gericht

Het nzme oiomednze kglearnitcehnt e persoonliijlee bdieemsattv emlgiorgieng j K weer aan
het werk komen. We benutten daareviodssrmaornkzte einn zoinczhet esna menn wleer kairnbg met
arbeidsmasMehepiben onze dienstverlenieapgastimdde hmddt mageltemadige de
verspreiding van het corCmaovnizreu sk Itaengeenngaaen bl i j ven kel genhnhgzetten
tel efonisch en di g-t tfaaacl e dvioeorrstt.v eDrel efmaicneg hebben we ppgestooetr en on
kl anteit heeft consequenddecomntmdatt Fame echt noodzakelijk is. We I
aanvreagr een voorziening niet afronden omdat fysiek passen nodig
vol doet het telefonische of digitale kanaal niet voor iedere klant

mensen te kunnen hel pen.

Totn emet maart konden we vol doen aan de afspraken met het ministeri
een WW Wl AfuWGAkering waar mee we persoonlijé&chuweattadtendedben. We mer

moei |l ij keSi nadosr ddde c or orkdcarnitseins bleitjekkenber ei kbaar te zijn en gaan er
Wel moeten sommige gesprekken wordarecioind ast e leWehd mehiidad dgia it eso o k

dat we dit jaar niet zullehshuakem melisdieeeatri emicorv eal Idee persoonlijke ¢
Dit geldt bijvoorbeeld voor het aantal plaatsingen van Wajongers e
dienstverlening voor |l angdurig werklozen. | n paweaghambden.®emrdmean de

de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren.

I nmiddels hebben we een terugkomplan opgesteld, waarin wetbeschri]j
facedienstverlening weer deels kumnemp heertv atftgeers pearo kweint dii rechesltivjek | vea
uitkomen. Omdat de vestigingen vanwaaruit we de mogelijke dienstve
soms inpandig bhsfaeee@endpidepdnei in Haarlem en Tidibturgpge 2z 8tednedre er var
andeka&ntor emi gieenr ugkompl an maken. Iwe bdeayéteafseed e dsitearsttevmer | eni ng met
onder steuni fig gviavna arideitgen, Twar kmoni prod lgleesre met kd et ®@tne rdeé eafdset and t o
arbei dkstmarebben en gesprekken di e wnoaieq ziojom zorande gadrevihbaeaprdel en.
Groepsbijeenkomsten gaan vooralsnog niet door.

De coronacruistiesrgmeraditgen voor de &rebeiadsunaikeWWngen i s toegenomen,
jongeren, en zal naar verwachting verder stijgen. We verwachten da
afstand tot de arbeidsmarkt dears ewdrok ethe htoe leganc udVidagugand wevaam en
getrof fAeam de andere kant zijn er sectoren waar juist personeel wol
gezondhei dszorq, tde nbbdmdvy, bouwmar kt en, d-esnt rpiobsutthi eez(ocregnitnrga,) ,k | paanktkceot
enl Chel pdesks ter ondersteuning van onlinewerken. ORPodice iredden zij
matchem mensen die Z&kmdem wenkmi etwegmk bi nmenndeereen eerutbal €e hel pen
Daar veerkenonweer meearanmeheat zeer kort e ptligtdNdoywgrelztePetewmy 'i ni ti atief wvar
werkgever-sCWVNWMKB Nederl and, LTO, UWV, VNG, giemteernmediSBiBrak MBOden, |
Raad en de mini starni@eesr wiagins SZuW t uur €W Wenhenwsohdep Ojdragen die we
|l everen betaredltsveenr dtee ar bei dsmar ktef fecten,oompdiheitn ptleartrheor mvam kan:

onderdeel geworden van de structuur van Perspectief20p9Weskgesenrt
Het platform verwijst de vragen van werkgevers door aan contactper
dverse arbei d&maykmoblgi oteitscewaamaamgeWVcthe éblingeemtrbeel d in Rijnn

Grodmsterdam eHoNb&abpdrHilet pl atWerrkdmoMdian vragen ook naar deze mobili
door verwijzen.

21. Di enstver | ecan n\@Mvs

De belangrij kst e 2d002e0 svtoeolrl-ddnegnWWéwer | ening is om de (kwaliteit van
niveau te brengen. Afgesproken is dat een klant persoonlijke diens
tijdigvipd hé@vedrein werkeygemktieedd aantal uren di efpsrntechd pod agr Wagsi de
krifdge dienstverleningsintensiteit) rapporteren we in het jaarvers
te onbetrouwbadreeseaiejnf grds eopok ni et vergelijkbaar zijn met cijfers
wi jzigingen onderhevig zijn en er ook te veel onzekerheden zijn:
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https://nlwerktdoor.nl/
https://www.werk.nl/werkzoekenden/werkhoek/in-deze-sectoren-is-nu-werk.aspx

A Dijtaar kent geen regul Deui tshenazakemestv ec ¢ heophivndsimhat f ingrijpende
gevolgen voor de (uitvoeringexamagpe) adiendtpveé¢mrnlaebiamgins B@angdedkl| a
in te schatten omdmtdedfed/Wsn sttooeoroeremt en de samenstelling van de kIl
veranteee(n groter aandeefll eexamej loemrgerieint sei zoengevoelige sectoren)

A Opschaling van personeel betekent geen directe toename van de pr
advise2049i werkt in het 2e28de dmvrmeaducamettenwerken van deze n
medewer kers wordt inmiddels ook bemoeVanaktadogwst de sbaohamaaerm
verder opschalen van personeel

Aanpassingen in de dienstverlening vanwege coronacrisis

We houdekh in deze tijd zo veel mogelijk vast aan de dienstverlenin

basis van de score op de Werkverkenner. We zetten sinds half maart

dienstverlenidngi a@aearwerckzoekenden is | astiger, we bieden deze groe
ondersteuning. Telefonische gesprekken zijn vooral lastig bij werk
een tolk gewerkt. Deze groep kan sowinegso omduwel idji ksn sg evberrd ieknmankge o mu

Nederl andstalig is. De cougseequ egrtoieepss gzeinjin zceatdiveenmst verl ening kunnei

online. We hebben alternatieven bedacht.

De dienstverlening is in over leaelgsohmdanbepamini sterie van SZW

A WW-gerechtigden behouden hun sollicaantivesedpl Wehkmageaf enewef der
gewezen. Omdat solliciterehurendweehetmgdrithdesdRtQer tigjt denlait jilk cdieen
ver antaonoggsberi cht meer als ze onvoldoende solliciteren. De klant
afwachting van de behandeling van zijn aanvraag, tenzij de advis
wordt afgewezen. Bij kd@npasn aldlet dluaaf aiamdirenen, tonen we ook coul
aanvraag met terugwerkende kracht.

A Geplandea df acegesprekken worden nu telefonisch gevoerd. Als de kI
telefonische afspraak kunngmewe &Kdamtmaatirdeqeali foglee en i s nu ni et
het eerstvolitgeadegésapeek.

A Op2vestigingen veterosgemewdi enstverlening Distomomebe¢ieds mhgreanimen e
pl aat slkveaenm per weetfaeae Smrceeak op dvervdemuteigpgeibmgtd de kl ant, al dan
met inzet van een tolk. Dat is op dit moment het maxi maal haal ba

A Al's er sprake iosn eam-uW kneernisng te exporteren om werk te zoeken it
aavraagfar pwelri @gost verstuurd in plaats van dat de klant het per s

A Doordat de vestigingen voor pubtigkvagestdogen vujniekuhaergshkhomen
WW-i nt ake. Het Klanteocgimhtaeacveemtdatm de vestiging de klant terugh
vervolgens telefonisch. De verklaring van verblijf wordt nu niet
2contactmoment en worrdear limermp|tasedldef oni sch.

A Vanwegdhodere instroom/ werkdruk proberleéRkerze paedvimaawmmds crian iama a Im
kl ant te hebben; ze zullen proberen geleidelijk weewi mdt teer schal
arbebdmi ddel ing plaats.

A We stimul egemétWWgden om passend werk te accepteren, maar |l eggen
WWe&r dat niet doet.

A Het proces om een uitkering te schorsen bij twijfel awonr dbteschi kb
tijdelijk niet ingezet.

A Ook hewkeml|lternati even bedacht voor groepsbijeenkomsten, die nie
vervanging van de introdudetrisalsi pegeh@ombtbvpoooWieel dih&terwalyi mar
UWV. Een kennismaking Isiewue sgawvga&nonbDe aamdein extra hul pmiddel en en
verrichten van hun taken.

A Iln deze coronaperiode proberen we werkzoekenden natuurlijk niet
ook te motiveren om aan de sliag st a@eblaifjgwed m.p eMa ammamam dzinj des webi nar
trainingen ook door te geven al suistoddriicng.atDietacwdrvdtt emas svaneolr alpeg ¢
werkzoekenden. Ondanks dat normaliter in maart aletnidijecat edlem| daé i ng
trainingen volgt, i saawmetheatanonalli nbee ztoreakiemni ngenportaal in maart met
60. 000 bezoeken. Ook bij de webinars | oopt het storm. Tot half m
t waanlafanden,i dgdeerh d ala.n3red di ngedeehn®mérs per week. Sinds half maar
tot gemi ddalachm2|l d4hgendeal 2e®@80Os per week. We zijn dan ook druk
nieuwe content .

Deze maatregelen gel deptpvrow®Z@d G.noaarona lbeki jken we de maatregel en

daarna.

Met h@obpode verwachte toenameuivtalne hienge@amngtad e wWah we ernaar het die
anders in te richten. Hierover zijn we nog in overleg met het mini
deze crisistijd benutten.
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Result ea

Het gemiddel d aantal productieve uren van adviseurs werkuuprer fte k
Hierbij is uitgegaan vamp ejeaa rbleagsiost eva m saiWpermiado SK&8n OO, een gemi
personel e bezetting {(vrerdeaavedr snlasagp eereino dgpevhaene |1 flG@5endeepaanorrecti e
normatief productieverlies vanwege hatv( s exorks adaeg dv)o oirngweenrokneenn voapnh ongii
van capaciteit zal nog niet het beoogde effect hebben. Nieuwe mede
direct volledig productief. De nieuwe megdzeiwenr kbeerzsi fda eee tvtobrei tge ¢ la awra nz

hun opleiding.

We voerekhowetntatiegesprekken met mensen die naar onze inschatting
In totaal hebbwear wver i7T8nt6288B8i egesprekken geevsprekkemameanw@fFk586kend
vol gens de Werkverkenner minder dan 50% kans hebhcehnt owerbki nnee nvienedrer
Dat zijn er veel meer dan ezowdlardataheo darasn Dast tkdddagtsnomdat we

sinds half maakretn dael Igeeesnprneckg t el ef oni sch konden voeren. De product |
mede daardoor t88,0%2% ovmaemn .de gesprekken veekieni padat (bhethneeachkti eop ui
vastgesteld) plaats. I n verbamei dhezuldeestwg¢ gleetdeaaetr &l oadvi seurs w
Omdat dat niet in gelijke tred kan, vgeesswarcenkkeenn wealdadalden.t i jdi ghei

TabeMet W#rs gevoerde gesprekken
Eerste vier maanden 2020 Eerste vierma  anden 2019

Werkoriéntatiegesprekken 70.523 45.816

Face-to -face 37.675 n.v.t.

Telefonisch 32.848 n.v.t.
Monitorgesprekken 7.866 7.063

Face-to -face 4.313 AAS

Telefonisch 3.553 n.v.t.
Coachingsgesprekken 81.958 81.926

Face-to-face 29.729 41.056

Telefonisch 52.229 40.870
* 12019 is voor werkoritntatiegesprekken en monit or g-¢ sfparceek koefn tneileetf ogneirsecghi sitsr egeervdo e

Af spraak met het ministerie van SZWIiasm gdaitr ivge wjea &rl loizjekns eminn ipmasale nk
met intensieve dienstverlening doenke®olh zpasmehdawer kahebbdngwidpat
waarmee we tijdsevdfpradngdenenvad IpresVagens de coronacrisis i s ervoo
passend werkaanbod alleen nog t ®©mefaonihe¢chheéerrdiogn te@al ardbedadesm.nt ens
verwachten we dat we de doel st el Isiimrsg ndiett jgeaarn vhead ems. dHee tc d rso maocgr io |
aantal we uit gaan komen. | n augustus komen we met een nieuwe prog

Uitstroom naar wer k vuantukietr ienegn WW

Tot en met eib5n0d 42-gdr edljtni gden uitgestroomd ordea2iomwer k (dezel fde p
54. 8W&dr kzoekenden). HBHOt 409dnt atll2usdbidhsen die na werkhervatting geen
inkomstenformulier meer hebmaandeg20&afd 9eB08jnmeeemsiedr 4d0i0e n a
werkhervatting afzien avak kluei-oeisk @Wiemg e(,e evr st e 2v0i1e9r: n3a.a9n0dle)n. v an
Daarnaast waren2@20 e6 4dB8msQerni laan het werk met een aanvuRO0lfg vanuit
72.800) .

Effewct eonder zoek per SMVodil epn&keverl ening

We zijrROdi7Tndgestart met het -erfeft emnt ivaint eliet nwedn oper soonl &jke Weenstve
onderzoeken daarvoor de effecten op de uitstroom naar werk en de a
t er miNamstdh aeided f ect motridig owk onderzocht wat de effecten zijn van d
kl antbe¢emrvikingnttevr edenhee$&O Hicomwodrsch Onderzoek een kwalitatieve
De resultatemt hargemmrwez omer. De kwant ivteartwaecvhet eenv anteu aitni telaeatl der de k!
vaR202®oor de coronawei kher namennmgwse&kramisjeche lvigrkwaacfd & sVead@ak het ef fect
van onze dienstverleningvoamafdeh aneft seaa rgtr owd srteel afdsmantid mi ntdede art
groot zal zijn.

Scholingsbudget WW

De Regeling tijdelijk schol2i0n@sbhacdget alWV giegaam 38ched omip®R ® 0ot en me
Met dit extra budget kan UWV werklozen met een tbpda sisenrs)omelnarbggu
voorkeur kortdurend scholingstraject Hean Smahxoil managls b&®&ng ejta awW |weotrednt vi
scholing richting een werkaanbod (baanintentie of baangarantie) en
(kraeperoepen), ook als daar niet direct eenDkeaadvihnsenti weok béadega
zelf kan het initiatief nemen omggbbdgek. t kb n mdtkaecaanedveanh2edhdett ezsicjhno leirn

UWV viermaandenverslag 2020 29



1.138holingen gadanwoeovrr acaen b2 dBialgj.voeHi er mee is 77% van het tijdseven
gebrui kt.

Uit de maandel i jkse raepmnedatgesomlleijkitngleart zi jn gericht op beroepe

(31%), in techniek en ibemevwe(nl2%)l%)n iDe la@mt almMaear tl dpeamugsi rhdose wed e
sprake is van een wisselend beeld. Duidelijk is wel dat in april d
van de coronacrisis is verder noagvalnasbteirg etpes sdewinteenrt.e nD ew opr edrecne rnctuanmud s
hierin is vooralsnog geen verandering te zismholSiimglen dreets thaardan ivratne

ingezet , schod3nlhgen met baangsachmltiiregerenr i2cOt7i8ng krapteberoepen

Owr scholingstrajecten in algemene zin, zoals traj ecectreomnddenetanui t
coronacrisis afgesproken dat opleidingen die digitaal voortgezet Kk
ook rekenoiundgengenhbet de omstandigheden van de kl ant,woQpleai diemd emgdi e
zol ang nodig, maar maxi maal gedurende de duur van wekesd.uiltnng van
uitzonderlijke gevallen Wwbrdooebethdgeannvweel engadges die essentieel
onderbroken moeten worden. Een eventuele vrijstelling van verplich
samenwer kingspartners (gemeent Pesr,t iuditpateigewdats)md gami miaati weser k per do
|l everen. Onze adviseurs werk nemen actief contact op met klanten d
dat er weer zicht is op voortgang van de scholing. abirt shet elaéntzedsx
van invlioed zijn op de benutting van het husigebg Hhobet di e zegbeprec

Bij het toekennen van scR®Ili9nadhni chg stt raitjievieeginmecht mati gheden vas
bel angrij kehioeorrvzaank esnar en de onbekendhei d van adwirs emuredd amerek met het
0250&on worden taolesgelgemaeh concreet werkaanbod in het vooruitzicht v
baaninteot deast gebegde aanpassenfiwmancidzl e jyeheld nigs pleat dmak mogel i
voor scholingstrajecten waarbij geen concreet werkaanbodmiiths het ve
is aangetoond dat dit de kans op wer k verdgrnooocett.e nHindead eeene.i ranocdel entr
regeling is bewust niet opgenomen hoe een concreet werkaanbod vast
de afspraak (duur, omvang en ingangsdat Dmjiwehcieal her avdb@gthitirgr geno
ook naar de Bel eidsr egelwaass hiod s mlgr eevaenn UM/t een baanintentie moet

door de werkgever ondeDeueék @« ondéaihoglemenirne geel pirsakt imek Ivae<etli gver kgever

bestaah |amiggle werekndal ®theel emaal geen aanleiding om per kandidaat e
viag®erze regel wordt daaromiaamge¢epast doeodrt @aamanvast te |l eggen wat
werkgever zijn. Omdat de wiejl 38i gicho!| v anR Ofeeds Beéf If eeijcdi siieefg wor dt door gev
tot die tijd nog constateringen zijn van onrechtmatigheid. Dit bli

tussen oX(lo% ean 220 tgecontrol eerde dossiers.

Na deoening van een aantal vekRbéBermagebétgkkbandah yeldere verbeter

vastl egging van bepaalde zaken in hjednuwarsisi 2020 Dmatr oeme wov ast ssjnalsl
vastlegging afdwwagtr deanvoervoorekenning van het scholingsbudget. F
maatregelen en de aanpassing van de werkwijze is op deze korte ter
onrechtmatigheid nam |icht af van 22, 66naeiraahet2 2k 44  zResc Iptorka tpiag haair
uitkeringsverstrekking). Eerdere waarnemingen van onrechtmatigheid
Wel i s er eoenr ercihdlmvaedi gwaar genmavell i j k dat het in het dossier vastgge
waartoe wordt oopogrekloemtd onpi eetenv krapteberoepenlijst. Deze waarneming

geconstateerde onrechtmati ghoektdo &9 taamtr2020 o(dzei ev anoolr de ont wi kke
rechtmatighei dspercentage paird)g.ra@f ddi.t2 Rercthtbmadtigat echter een ve

uitvoering over de uitleg van de regeling. In de regeling is bewus
krapteberoepen achterwege gel aten. Volgenskdaptielsénmrauepg i ®olaacnp dendae
worden vastgesteld dan alleen het raadplegen van de I|ijsten. Dit v

ministerie van SZW.

Doorkijk naar toekomstige ontwi kkelingen

We hebben gekozen voor eevangee ftaesreuegekdcee rdanpélgesproken dienstverl eni
coronacrisis. De huidige dienstverlening vindt telef-dmisch en digi
facedienstverlening opgelpakdelviojok vpeicgéstd&lede groepen.f alebsbhaal i s
fagesprekken met -gemrdcerhda OYyWen.i veren en bemiddel en we naar kansbero
willen we de dienstverlening verder (uointlbirneei)d edni enmestt vneerel re nei mn gg, e vianrvi ee
langere termijn via |leven |l ang-tochaweg&epeakleanweee2d@ddr Whpaem mear t
geheel te zijn teruggekeerd naar het afgesproken diaeres tvwaer lze jinn gdsad
we bij pieken in de instroom van nieuwe werkzoekenden moeten terug
dienstverlening-efWemortaeangaspeekken zullen doorl open, maar er zul
coachingsgesprekken zijn.
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22. Di enst warmlge voor mensen met een arbeidsbeper.l

We wer ken aan het optimaliseren van de di ewisttkveerrilnegnionng daea nk amesn soepn
wer khervatting te verogp ottweene. niaintiwesmodere:n weeean het op orde brengen van
di etnvser | emi wg ont wliek kkdéleenrst wenrldeni i@ rde basale dienstverlening op
vergr weée uitvoeringscapacwteistt,urvergs,tear kcronne gtadinetn wak manschap van
onze mensen. Met adéeeefwf éteavakeumeer inzicht krijgen in de doel mati
di enstver lzeodianng we deze verder kunnen doorontwi kkel en.

Daarnaast blijven we ons onverminderd inspannen om de (intensieve)
doeltreffend mogelijk uit te voeren. Dit geldt ook voorendemWaj onge
aan het werk te komen en te blijveor Deiidet gnoiepea disematterelrd&niemg
belangrijk deelt pngewvatl eén meine dweenisntkeonpen bij doorZdZoneggeadortbract ¢ er

Vooral Wajongers ondersteunmaetwdedaaezbtjvaanvabltehndningen.

Dienstverl ening W A/ WGA

We bieden mens®hAMEAU i d &regea duwr ewidjed prer soonl i j ke dienstverlening. We
activeren om hun zelfredzaamheid te bevorderen en optimaal gebruik

Aanpassingen in de dienstverlening vanwege coronacrisis

Omdat mensen pasaanaziw&ee&iing kammern komen voor de W A, is een evel
instroom pas mer b avarro eogvsgte aaonpe ed'el zorgt de huidige coronacrisis vo
dienstverlening. Sinds half maart enndi@ilepdiaanst v&i Biememtg peel ¢ hgn
Feedback blijkt dat, ook gedde emaaer derzien g oy ®mara peeags prdeek ken met onze
onverminderd hoog blijft. Direct Feedback is @m0 feterdbmerkd \yg@aar me

hun gesprek met onze addsidseesukrusn dwegrekn.en ar bei

Resultaten

We hebben onze capaciteietl |d o ®do romees dwedlsdt en vol doen rui mschoo
met het ministevedee vbaans iSSZW en &edear bdba eagr.st e vier2maa@nbdehbeanwe
gemi ddelkeee2, esproken met Mmehseondeée enfsnetoedysr artel edi enstverl ening zij
omdat ze het einde van de wachttijd voorgdepWdhbadlabedrnd®®Wreakthdénme
(28. 96 HE. 089) mi heemmapefh jaar gesproken (deORdr moide n9 W) .i nEit od aa
63. 5WITA/ W&As actd etvvegra&ti edi ewasatrwearnl eenri n5g7,. 804 (91%) een volledig ¥k
(98%)n ever kipddchenl n de emmabhdemPRP@B8O zijni 6u@B9IWI @AY WGANngestroomd in
rdntegratiedienstverl enwagkoWetnbatdegedpdaBRken. We hebben in deze
3.69Bntegratietrajecten in@eskocht voor WI A/ WGA

Effectiviteit9bAWSAdoekhstverlening

Er is weinig bekend over de effecten van&deledethi eefentevdtenssovoadk
will emeevre i rkziiglptende doel mati ghei d ewarddenl throefvfleenwdhaiedt deze
dienstvedd eamrntnegi dsparti deirpsatiine rveagnu IWG&A betaald werk en?tussenstapg
Daar navdadtl einn avikcrhitjigrende evédecdendi enotpv drel-eWHiAxgri ng (type uitkering
uitkering en uitkeebiengwliansgt eera)n,) a@eziondhei d en wel bevi YVden, heh op ¢
onderzoek del wphwe |l @andemn drioep@@®: groep ontvangt gee®® dgremespg verl en
ontvangt basi sdeée mBs tgureorelpenoimtgrangt i ntensWeveokbkgdneabtderzbkbemeéngen
gedur endjeaalteineen die tot de groep behoren die geen dienstverlening
benaderen voor dienstverlening. | n eltkemiogriareapplariGealedh viorort éh edt rexme
dit aantal bereikt dan stoptltie messeoonhiienvdeagr dapemoment de WGA
basisdienstverlening. Die bestaat uit weirktoegratead, d idepestmrzekk eera,n de
voorzieningen en Eioadhapnit acwemesren2.ihilg;edeel d bij de control egroep
dienstverleningvantihanghekztke®@®@ramsht om dienstveffeotegal Dat WSAIl oop
to2024. Deatrensuzlul | en we gebruiken bij de dodiemtswiviekéleinmggvameorza
tussenresultaten wor2denDnodpagte niaiatk te fifnect i vi teitsonderzoek-voorlopig
integratietrajecten voor aebeibdabgpeltbhoptsi hetdkdmsaa g om in te sche
effemdevaorsingaaclrizijn.

Dienstverlening Wajong

We willen zo veel mogelijk Wajongers met arbeidsvermogennaamswer k
dienstves hedgédlmat dat we all e Wajongers met arbeidsvermogen actueel
andere door gesprekken met hen te voeren. Wajongers die al een ti]
reguliere werkgever bi edeenr woeorontdee rzsotreguenni ndga to nz.e Vdea nz iheent dweetr ks ibnd g
januari steeds meer Waj on,gdee sdaluinn g avaann vheertl iaeazretnal wer kende Waj ong ¢
versterkt. Wajongers die hun baan ver |-dietevse rnleemrmeinn gweo pwe eore ki na | osn zzee
uitkering krijgen. We nodigen hen uit voor een gesprek en stellen
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mogel ijk weer aanSwerdl theallielmmpemt voeren we deze gespreklkem tel efoc
gesprek niet mogelijk is, mwadingern adted dee@epspn g &kemizdvte ar

Aanpassingen in de dienstverlening vanwege coronacri sis

Wer kgevers negmens Wagaak (eersplpatvtsangeni pdekf jrkwaicnh tdeine ndsatt. aWes vgee v o |
de coronacrisis de voortgang van proefplaatsingen zal stagneren en

Daarom zijn de regels in overleg met het ministerie vanod&ZW aangep
makkelijker opnieuw worden gestart of worden verlengd. Verder is d
zullen zijn, omdat werkgevers minder snel overgaan tot een verleng

Resul taten

We hebben i nmi ddlegess pmmienki ngaeavio er dv amme td €5 05.33.62651 ( 95%) Waj ongers met a
die niet werken of voor wie geen re integratietraject is ingekocht
t waanafandeng@s@®rek per Wajonger ieg egvecsseprrde.k RTainjwdeeenhsu nd actuel e situati e
bespreken weenrhodeeswgwenst kunnen ondersteunen richting betaald wer

Voor Wajongers met een tijdelijk dienstverband is odizensli easbardl| e
te verlengen. Mede dankzij onze inspanni 200 wxiojon dezeedeel greepi e
3.8tHdntracten verlengd. Indien contracteekl emgivngengiteéfj dinggéhviojok dias
werkl oostwosdtayten met de bemiddeling naar een nieuwe werkkring. L
coronacrisis. Mogelijk zullen meer Wajongers om intensievere diens
verliezen.

Tot en mbeebapn2 welNapngraa wer k kluenlnpeehner mee vol doen we tijdsevenred

aan de doel stplbbahgi (8ef@00Hef amabaseshter moeilij kanttealv gpdrasapeslilnegrer
zichodenlde maanden za.l We thw kikeerl genrmeree kdeanti rwe de hpéaagde nJedOdi et
gaan halen omdat het hierbij gaat omeaont &ctiisntnaniieve mbigenstker | e

Op verzoek van het minist20li% geaxnt HZtW metj neeve ver kenningefaer de di
van Waj ongeernss tdicki ens thweebrbtkanfd een regul iieOCekwtakoegers die als zelf

werekivr agen we of ze behoefte hebben aan onze dienstverlening. We h
zorgvul di g bepkareofrde nop BERife@rOapadden weweekebd®6Waj ongers gesprekker
52%an lhembeangegeven behoefte te hebben aan ondersteuning. Dat kart
ondersteuning bij bemiddeling nraiagereewmaraerd eo\werf umett i &l. g Dree®nveposi t
ze door UWV zijn benaderd, maar gaven aan, in ieder geval voor dit
De meerwaarde van hetUWVo ntwectr )i s ccheetr pzirj om ladts metgwulnisatheblde e ze
benaderen met vragen over wer ki veat omaee rrseleauvnamtgerbizalwewdkr den nu de
gevolgen van de coronacrisis zich steeds meer doen gelden. I nmidde
en is besloten dat UWY de dienstverlening aan deze groep werkenden
tempo bet ekehnatl vdeirtvedgatt de vol | eddikpeargr geepriacht is, inclusief hun w

van dienstverlening.

Ui tstnmon,mar werk vanuit een arbeidsongeschi ktheidsuitkering

Wij vinden het belangrijk dat mensen hun mogel makmeeea2 0@@t i maal be
vonden 11% mi ndneert neeenns eanr bei web&pdaki hg deze2(fldde tp earainctde imMmensen me
een WIiA kering dat imaareder2®Gd3f® wdrek vond, was 4% hoger dan in de e

van 2019. Het aantal Wajongers dat werk heeft gewvdrndemaairs nog% | ag
steeds 2P ttagehet met het mini st Er igeeseanf gnea sepurwoek e m sat ar notoame meeetr v an  We
arbei dsveDeWgjemngdeimrenog ni et wer ken blepleb &rn evemwlgell i j kheden en/ of ee
tot de arbendsmpnktnoaijd&opet aadisnbdasarde coir®narcr b espesaklié eeream
verslechterende, azrehkecicds markizoekenden metokedn alaep @l kimegpsen met een
Ziektweawetkering enhoéemAWAE®Ering dat in deze pari(ddé eespkbaéanevehdj k
en 1p%ln totaal vondemaiamdeea 2&8d@M0s de 3Widlemensen met een arbeidsbepe
Zol angordenamaatregel en van toepassing zijn en de arbeidemdakinniet
zich zal voortzetten.
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Tabel: Uitstroom naar werk van mensen met een arbeidsbeperking*

*Eerste vier *Eerste vier
maanden 2020 maanden 2019
Aantal aan werk geholpen mensen met een arbeidsbeperking 4.326 4,742
Mensen met recht op Wajong - vitkering 2.652 3.028
Mensen met recht op overige arbeidsongeschiktheidsuitkeringen 1.674 1.714
Mensen met recht op WAO  -/WAZ -uitkering 66 88
Mensen met recht op WIA  -uitkering 1.458 1.396
Mensen met recht op Ziektewetuitkering 150 230
* De aantall em werrderhi |l ende manieren berekend. Bij de Wajong tellen we alleen d
mi ni maarhaareden voor mi ruiumaalert weeselkf hebben aanvaard. Bij de W A, WAO en WAZ tell
réntegratieetdteensgvis bexindigd omdat ze voor hun resterende verdiencapaciteit
uitsluitend de menisretne glri &t ineat re@jneate aan het werk zijn gegaan.

I'n de verslagper i odle8 9n9eebrbeeain omdWl mdeyiGA t kering gedeel telijk het wer

Doorkijk naar toekomstige ontwi kkelingen

Omdat we vawmeaetrejpemikaeeesd acedi enstverl ening kunnereti eoeatl tse b,i jk ideez eNMW
voor een gefaseerde aanpakni ®@gk aaoonarttei disbepevéatleat el dt dat we o

facedienstverlening eerst inzetten voor specifieke, | &aded ijk vast
fagesprekken uitbreiden. Vanaf september is hetdede bedoeéi bgeibdenonn
meer en gevarieerde (online) dienstverlzenismgl! Weé siwepgrluon ke edivors E

zoal-sr vde coronacrisis waarbij we eventuele verbeteringen hebben d

I nzeti mteegranhsedne

UWV koopt voor klantenofmetréendZoelhgeswéi tnhteeigdrsauiitekde reinnsgg vreer | eni ng
re ntegratiebedrijveer.d MHte¢ ggatait:cad irhcetsmtieemt egr ati edi esasappennvamweel k
zes negemaanden: eerst de dienst Werkfit mak®pbpoenmdaaenamde dienst
arbeidsvermogen voor wie de stap naar de dienstodWdrak friet maken nog
r&d ntegrati edkep®anernnaast kopen wedet rraggeecltienng vionodri vi duel e plaatsing
scholingen in.

Ef fecten van eoronacri si

Tot en meOD28pi sl geen daling zichtimaergrian icaiiemksdacem.va&ET ries wel spr:
de inzet-BEwahni ndhiSvi dusi Bgperasteun bij ernsti geDegeydhienndhevazaredcddreir
zichtba@i@enmeranciers mabbdepnt weepi jdorgelkete giemdiviemteengvatni egl annen
omdat kladmst grevol g van de c orl ercadrredrisklisa aro gziljif.k Dit kan ook gevol ge
tijdigheid van dienstverleningddiegwaii dedtdbeinj vegekbDeheée bijnreaaro
gepunformeerd dat dienstverlening waarvan de maynemaltevecuuaanpekort e
verl engd kan worden om (alsnog) tot het gewenste resubugastue kome
wordt veemere daling verwacdhnt eqr atei edhizenstvam. rlen de registratie va
tot empmetih oppeal l ende daling te zien.

Resul taten

In de eemmtasmdwein€r0df zijnréglidte§rlati edi en shaeamr nianagsetk ozdi HPt8.r af e ¢ 7 6 n

ver st Hekt v20002r0 beschudbat®d s0id j oen (bundcgeutsiveddor de regeling I ndivic
en steun). De totale uitgareden@OBBaderee 8Ohmitlej vewenveel als in deze
peri o@® HYPMaar mee blijven we binnen het beschi Bdaniel togrsevenredige
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Tabel : |l ngekiomthé @r atti etaevjeacsttea R8a aj ett en
Eerste vier maanden 2020 Eerste vier maanden 2019

WAO 163 126
Ziektewet 3.099 2.975
oWajong/Wajong 2010 3.247 3.186
WIA 3.697 3.341
WW (WIA/Ziektewet < 35%) 1.086 75
Totaal ingekochte re -integratiedienstverlening 11.292 9.703

IPS 170 262
Totaal 11.462 9.965

* Naast de in de tabel egretneogerendteire®r3a jdebc2t en di e we vana@iénmi lhjeade nb uhdegbebhetny ainn gie k o c
hebben33v&i ekt@awdiont erventies ingekocht.

De dienstverlening voofuimekresemagd ike iggrenWWwmdat ze voor de W A of de
arbeidsongeschi kt 2z2i0j1n9 bl eavnognzdaeanm ivsani nst art gegaan om edeerzsee ervari nf
specifieke doelgroep. Dit verkl aar tmawamdem? theef vacort ade z en dloee legerr cse e
ingekochhteegeati etrajecten zo veel rmaoagreden20aBan in de eerste vier

Ook scholingen vianltleegnr actnindeedoterneseresen met een arbeoflsdhgksetwekt hei ds
uitkering hebben wemaiamn ddeen 2e0ear@9tBec hvoilernmnggeenk oc ht . Ers oeoldiemgé®nd 4
afgesl oten, wedrwarpl®d&a. Voor scholiR2gdnoWWerziSehpkopgm®afdget

UWV heeZ@l7neen convenant afgesloten met onder andere Cedris, Divo
psyhi sch kwetsbare mensen 2t0el 70 n &se rdset eonnrdeerr.z oReekrsubsi di eregeling | PS
Er is voerri ceckemipam20mi | j oen beschi kbaar om mensen met EPA naar wer
van EP8 werd uitgedadPsbr ajjaenc t5en0 per | aarma alnnd edne2 Oedefir shteeb bveine rwe
l1706rajecten toegekend, vbowi leje@dabedsagamanenl i jk minder dan over d
van 2019. Mogelijk komt dit deels door de coronacrisis.

Met het plaatsingspercentage arbeidsgehandicapten meten we hoeveel

rentegratie¢hbhe¢ecgehehd tot een plaatsing in een-ilndtegaladd ek aearn erca
Het pl aatsingsper c2e0nlt9 ggee svtaanr tdee diinensten zal verder stijgen, omdat
pl aatsing kunnen | eiden.
Grafiek: Pl amtenhggp mensen met een arbeidsbeperking
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Il nzet voorzieningen

Mensen met een beperking hebben soms hulp of een hul pmiddel nodig
onderwijs te kunnen volgen of goed te fumelhprminegdelnen nkdnunhatageadan k
intermediaire voorzieningen (vooral doventol ken), meeneembare voor

nifmeeneembare voorzieawamglgpeenaVvgdorni emwirvger svoorzieningen (zoal s
van edam)au UWV ver-zaor gtndwewemwk j svoor zi epuh®@en, kemnen nldsr dder s ook bij
voor tolkvoorzieningen voor priDbestiitjuditgleesi d | weaer vioeotr za fema mdyelnén va
voorzi ewa®dgldmh en i seedaaorviaretdeéeret ministerie varmnr3ZWaaf gOLpr oken

Ef fectedev@amonacri si s

We handelen de aanvragedi ganaaboenafel adeashitberréted acecontact nodi g,

bijvoor beelad plisjsi ng van een auto of bij een werkplekonderzbek, en
dat geval kwoarndt ddaear over . Heetpnadaomrtneleradanvragen voor voorzieningen is
aprlialger demel ide ma2alnlde Het naant al aanvragen voor jobcoaching vert
doode coronacrisis is Hheterasamdrral pddadaldlg.eaf handel i ngpemanwaainwrapged :é
wer kvoorraad. Heth aédwtaki hged028s § egtesmgrzti chte van vor2i0R0j aar.hetn s
totaal aa-metnalaftwdag zi ngen nagenoeg gel2i0jl®.aan het aantal in april

Resultaten

Mensen met structureel functionele beperkingen kunnen keinfj UWV voor
(weer) te gaan wer ken o(fweornkdveorowizise htiren gveon gmmmahdenP @80 hebben we
14. 7W&r kvoor ziienngienzgeetn voor mensen met een arbeidsongeschi ktheidsuit
Waj ongers (De0.uwidt6g@aovrendeze voorzieni 28emi |bjeadamegrenblldi j ven daar mee r
het beschikbare tijdseveehnedtijgenbudgeui tgmavén stegen met bijna 7%
perio@@®19mR@gn2 | joen). Dat komt evkosdleneowoehsge®orzi eningen

Tabel : Aant al ingezette werkvoorzieningen
Eerste vier maanden 2020 Eerste vier maanden 2019

Werknemersvoorzieningen

Intermediaire voorzieningen 487 875
Externe jobcoach 6.019 6.737
Loondispensatie 3.620 3.983
Meeneembare voorzieningen 1.926 1.826
Starterskrediet 2 10
Vervoersvoorzieningen 1.792 1.378

Werkgeversvoorzieningen

Interne jobcoach 818 997
Meeneembare voorzieningen 1 1
Pilot Generieke werkgeversvoorzie ningen 0 n.v.t.
Overige werkgeversvoorzieningen 40 53
Totaal 14.705 15.860
Petju2019 zijn de normbedragen voor voorzieningen herijkt. Daardoo
(rolstoel)taxi als vervoersvoorzieningiien een aortleldigev dleldara gsivred
waar zij recht op hebben. We hebben uitgezocht wel ke klanten recht
nabetadmalde komende maanden wordt het | aatste deel afgerond.

I'n de eemmtasndwein€r028 hebbienn owpedr acht van het ministerie van Onder wi
Wet enschappeh. I®©®€dWer wi j svootraegakemgeén Dat zijn er minde20d&an in de
(1.3Dx).is een gevolg vancdeowidtflerca aekna asrammd ed ed a me n hsacnhgsebnudiet i ng vanaf
hambart .
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Tabel : Ui tgaven onder wijsvoorzieningen
Bedr agen joed 1 mi Eerste vier maanden 2020 Eerste vier maanden 2019

Intermediair e voorzieningen 3,8 4,4
Meeneemba re voorzieningen 1,3 1,1
Vervoer svoorzieningen 2,6 2,9
Totaal voor de klant 7,7 8,4
Uitvoeringskosten 0,5 0,4
Totaal 8,2 8,8

Sindpu2l019 voert UWV in opdracht van het ministerie van Vol ksgezon
tol kvoorzienhegeheefdomein uit (voor deel nameUVaer bk e¢lriedohdndusc happel
alle tolkvoorzieningen voor wer khi edtdedavdrjme e n®®re ecealrsterad arle t|1 cekeent v
auditieve beper ki ndgiteon kewiglalne s agddressma glen emaahdenkR@Biflebben we

200 oekenningen aan nieuwe kIl ant en pveerrssotnreenk tme tV eeredne rl ohpeebnbdeen v10308r z i e
maat wer kaanvraag ingediend omdat zij meer t ozlikjunr etno engoedkiegn dh.a dddaenn . A
860rganisaties is een voor zi eOnidngd jtooeeng e kse nudi twjaeagrewoeonr. U

Omdat de tol kvoorziening binnen heitsel dwefjdoemeviam nruii g wvo eird entgo dore sPW\NO, k ¢
ministeNWS.vamjdens oevice | migmiesnt iZiwWe s OC&Nn en V WSe thietbgoeelnegd wel ke

controelueist voeren en wel ke controles moeilij kedsd thwiedibg@erb eli ginds Kade
het mini sVeSi begamnBalkend.e central isfageeprickeammemig&n te sluiten bij
uitvoering zoals die voorheen door gemeenten werd gedaan. Hierdoor

twijfels heeft of dit wel d&abedwahr ngowes@auem| tbenwaedkeleinng .
bel eidskaders aan te scherpen

Inclusief uitvoeringskostenmaebbem2wd 08 jghidlej] eems&ameideni r e

voorziegomayysneen v aadrtilgeegshvwelnp Voor de uitgaven voadrl,bel kbant i s ec¢
toegekend. I n deaecdes®adi bewdbedhaat2ami | joen ui Dgegesenuim binnen
aanvankelijk begmatiéi b¢adrag Als gevolg van de uitbraak van het cor
en april |l agehtdan verw

Tabel: Uitgaven voorzieningen | eefdomein

Bedragen x Eerste vier maanden 2020 Eerste vier maanden 2019

Intermediaire voorzieningen 2,9 0,0

Totaal voor de klant 2,9 0,0
Uitvoeringskosten 0,2 0,0

Totaal 3,1 0,0
Technol ogische ontwikkelingen biedenemi@mudver wiojgeVv o g khiearinn yomr ( wiee
paragbablkfoer het kopje WetNermuwat twermhlto)l ogi sche ont wi kkedengegektro
dat de voorziening altijd de goedkoopste adenpeai ¢nopEessengnvaet ed
technol ogische innovatie kan daardoor alleen als voorziening worde
zijn. In derpeketwGekgevediso opmazairxhahgi s gestart gaan we onderzoek

voorzieningen die gebrui kmaken van nieuwe technologietn toch kunne
werkgever bij UWV subsidie aanpaasgémgvoor daam meer knegleekl@am® wer kneme
vergelijkbariet déeeleirkk ngfi vol dit epnsdel i eknemen. De werkgever zal duur

voor tenminste drie jaar moet entgaeanxipieedere.ntlererdgaeipibledtoswampedn var
individuele dienstverband als voorwaarde voor een werkvoorziening.
werkgevers ontvangen. Daarnaast hebben we frequent overleg met de

tol kvoor zi eeti nlyetoorki m sterie van VWS, over de vrijheid van UWV om
te zetten.

Kwaliteitsveblkstelti-egt egratietrajecten en voorzieningen

I 2019 is uit meerdezealbadeRezordeentUWyeppplti Waer 8epen wenaar voor wi
voren gekomen dat hetnbegtatienrapectren en voorzieningen beter moe
we 20820 onze opdrachtgeversrol binnen hetelme st elulvadberst &£Glodd exagn. tvwio k
We scherpen ons |l everanciersmanagement &amt eegnr anoineWeodsea ) wdeemnk wanlziet e
medewer kers in methodisch handelen en gaan Jertlgr@a@ing evi k kled te nKad e
we voor onze medrweplkeirding specifiek gkenieptabpedeenskoepl gannge
we aan een aanpassing van het format van onze wer kpdemansipeciemalde ei
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team aan zowal spbetebsdsver bwedrewdeirgsewo ovrooireni ngen. Dit wordt na afr
voorzieningen gedaan. Een verbetserdiengxdira &lonits od eordgevaoeordlt verr.i
voorziening wordt verstrekt (het zogenoemdzeggemdgrapromcadgwei)es Wge
over een voorstel voor een t o€lkamsthkddsntge rddieg e eo rvgearbiedeetriieng van de
int egreant iveoor zi eningendienstverlening in structureel ondersteunt.

23. Kwal iteit dienstverlening

In 26lYyYeistart met het verbeteren van de kwaliteit van de dienstver
arbeidsongeschi ktheidsregelingen (AG). We toetsen de kwahbgenheit en
onderzoekemi ¢éorrappoediea gdeise eaniti m@grall s kl anttevredenheidsmetingen, de
dienstverleningsportfolio en dHetkltanttgénivemtzhheihds wami der ver bet er ma
zeweken besproken. Verder is een zogenaamd fr amewuwoirjk dkewvau e rthee tte rvians
van de kwaliteit. Dit instrument geeft inzicht in de verschillende
en borging van de kwaliteit. Ook geeft het inzicht in dne osp udei ng v
verbetering van de kwaliteit.

Uitgevoerde maatregel en

I nmiddels is een aantal maatregelen uitgevoerd. Het heisi euwde wer
ingevoerd, bestaat uit een uniforme vwarsidenealadenbhghopendeohht pkee
worden beschreven en onderbouwd. Voor het werkplan AG is een templ
Het nieuwe format wordt op basis van de ervariwgtal idoween Ppilot in
ei kdD20.

Ter verbetering van de registraagdrmredkeMmarlacdheti twaar iim dSeo naadv ieseenu rvse | vde r |
dat een persoonlijk gesprek is gevoerd. Dit geldt zowele voor de di
bedri jefasilurdoen steekproeven op de rcdqirse s wultairatkpwebliijt erietd eeme rlkeeggen E
dashboard voor registratiekwal iteit wordt uitgewerkt en geleideli]j

Versterking van het vakmanschapvei BZ e®id vainsdeeurr ss pnoeorrk wbaeasrporpe ken per i ¢
casupsti ek waarmee ze hun inzichten verrijken. Dit leidt tot beter
dui delijke afspraken in de werkplannen. Daar naasn vionovrebsé eslrgeann wies i n
de ontwi kkeling en beproeving van de personele standaard, die inzi
ervaring je nodig hebt om een functie uit te20280DenehgeVWeokteen aan
Daarnaast omewidkikteljeanar een indicator waarmee de kwaliteit van de
kl antcommunicatie en detateg)stvaatdeemanbhveréeésnling continu kan worde
zal op termijn de aparte ondangerken en monitoren ver

Verder is onderzocht-em Wagevwnenise vee | WnAng sluitend zijn. Er is een
voor de verbetering van de kwaliteit. Dit voorzieanohdér Kaddere in
met hodres cnhreeg en ( KMR) heHe# HKMEf esmeeomazio goed mogelijk beeld van de

endi ehgnctionerem maawecthea plpliijj gern aehspmaken die wmekmet de kIl ant
beargumen$MAREN eendwadté @ggen

Aanpasgéen in de dienstverlening vanwege coronacri sis

Vanwege de coronacrisis zijn in korte tijd wijzigingen doorgevoerd
vragen op vanui tmaler ulaegweareernienigd@é! avi j zi gi ngenpgsenpealktwor den o

Cagaut i ekbespreking ter verbetering van de kwaliteit wordt digitaal
gesprekken zijn qua kar aktdeac eqasep rfe ldislainjdfet fdaec ek | antt evredenhei d o0
gesprekken, gemetefreegdbabkel . De algemene waardering voor het gespy

toegevoegde waar de akir izjegete |l dédjefad s$.v-Dr de coronacrisis.

24. Dienstverl ening voor banenafspraak

Wer kgevers zijn onmisbar e panr tammenr se ewno cora amn st eo rk uknlneemt ehel pen. Het be
op de arbeidsmarkt is groot20D&airmmoEeldtenvewegromtken nvan het aant al
mensen die behoren t oetmfdeprdaoaek.groep ban

Uit de trendrappovi @agedeokedh®adverande voortgang van de banenafspr
arbei dsmarvketrrsecghieone a®20d, bl ijkt dat er to20é&é8 mendeingkdeoembénal
61l. 72t ra banen waren gecrezerd 2(0hedt wsatsr bt DiDOb&Newdmeneignad f we g
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3groepen arbeidsbeperkten in aanmerking voor deze extra banen: men
met een-iWdwcatie en Waraigkeswermedgen. Er st @mdén 2&i%9med Gdeenc e mber

ingeschreven in het doelgroepr eSjiindsg3nua®20 dieuhrearnméspemakok vrag
uitgeschreven te worden uTdt hen MeR2phoepmaéyiedtzoraloeor ui tschrijvin
binn®@B% van deze aanvragen is afgehaf@@loedgekeh@d8rn H2Or admyewiejzre ner

Ef fecta&am deronacri sis

Gemeenten die voor hun werkzoekenden gebrui k wibdhaenvmakereman | oon
|l oonwaardebepaling nodig. Als gevolg van de coronamaatregelen hebb
Zol ang er voor de arbeidsdeskundige geen mogelijkheid bestaat om e

mag het ashendsdeonderzoek pl aafsbertddbeVianviedeal s dat ni et mogel
wer kwi jze wordt ondersteund door de Stichting Register Arbeidsdesk
Arbeidsdeskundi gen (N¥bApal Degl wondbaamnfigegeven voor de duur van ze

voor deze |l oonwaardebepaling een aangepast tarief.

Gedeel de verantwoordelijkheid

Gemeenten en UWV hebben een gedeelde verantwoordelijkheid om de ar
registreert werkzoekenden in het klantvolgsysteem Sonar. Ook gemee
voor het vinden van geschikte kandidaten voor een vacature. Het is

Kandi datenverkenner banemnamfesmplriajalkkd) ewmerdlegdwer sdi enstverl ening kunne
kandi daatgegevemRd.20Besgionddrelikééndi dat en met een i ngSeovnyalr@. kW&@&mt pr of i
gemeent 8B.0mM8t een-i WV clditti ede aant al lmemermtlen kdi ddhad de ui t braak van
coronavmirnudseri prioriteit geven aan het transparant maken van gemee.]

Transparantie van werkzoekendenprofielen
Met Kendi dat envieakemafespraak makeni wei dbtapt ikfaknelied/mt en di e onder de

banenafspraak vallen. Werkgever swekrdi.jagremni owhta idn tgdawrsdmiumesnderode pr
doel groep en kunnen contact methWikemkdedat 88 ep@R0e2e0p threteif tl ndit tot en
eimpril gs8baawnvitagainde uitbraak vanzihjen me@ag oeakéresaanvragen inged
We hebben diverse acties uitgevoerd om het instrument Kandidatenve

verbet@eenememi mnzwekdagen contact op met de wer lEge weerr boevteerr iznigj nv aan:
de zoekfzmdctvber zorgen dat besbéi &bavievolh ldaddla dracleenase van de aanpas
van Khemdi dat env earkemafespraak staamO0ROpl and in juni

25. Dienstverl ening voor werkgevers &n de arbeid

We bieden werkgevemogeizojk in samenwerking met gemeenten, dienstve
Wer kgever sservi cempheit tssmadk B8he gi @ e eWe rlkagnedveelrisjske Dv h € edpiutnae gel ei d
dat iwe de eerste tweextnhalvoer mgaaddadtvame 2 02&dn geschi kte kandidaat he
vinddaet ging hwerlkiageloemden df ebbj | get®femtiemgeschreven.

Aanpassingen in de diensgeecbdoronagr vainw

Vanaf het moment dat de coronacrisis zich heeft gemanifesteerd, is
teruggel open. Tegedadgrkeziindhcduzi ahewdberoepen en kansrijke sectoren
mensemowvdoet. Hierop hebbereweti eBdosapeteiledf mmeatt chen met als doel om

kandi daten te bemiddelen ffzaae ookshabhebegcat vaeasdit hoofdstuk)

De coronacrisis heeft er echter oolbnzeoweg&kgevegdsdatnwse veeh edealg

moeten vormgeven. We gaan niet meer op bedrijfsbezoek, hebben onze
persoonlijke ontmoetingen organiseren tussen werkzoeketm@renwen wer Kk
digitaal of telefonisch voort, maar de effectiviteit nkzeearvan is on
net werken aan werkgevers benaderd om vragen en onzekerheden op te
dienstverl eniaergi.ndevavarardieze proactieve benadering en het tonen va
door de werkgevers. Vragen die in dewaedgespeakkeeneonwdcrednetarr-acapl g ethvdva | d
t eam.

We zijn zoals aan het begih wmain dmze hgemedentu&l vikenepartners opgetr

van mobiliteitscenAmat éedamsennRiGfyomond), noodloketten en andere v
werkgeversdienstverlening.tnjdeesedeeewcprionastmad szedgilemalbeé i herne
en middelen hiervoor aan te wenden, is afhankelijk van .®We duur van
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financieren onze deelunamelehiberjadamgmeede e we vanuit het initiatief |
Ei 2019 en 2d®x0 nzi jn co°rdinatoren geworven die voor UWV aanspreekp
Perspectief op Werk actieplannen. Omdat onderdelen van deiadtiepl a
kunnen do,orzgoaaalns bi j wadri hegeledd em& ment en, kan hun capaciteit deels w
bij te staanDd nPecrrsipsecsttiigfd op Wer k co°r diWeartkairoleana nzsi pj rne edkupsu noto.k |vno owre
regdi ohebben de reeds bestaande netwedekean kameaweirkneagsdiee bai jn on:
Perspectief op Werk ook hun rfMVcbéweziaemation eardeen egraegndded adiej dr age aal

Samenwerking in de arb®i dsmarktregio

Het mini stS&W e VWN&nen dJaAMdehzwitj mr ogr amma Wd mwh esteearltédathg ngsgéye)Mens
gestart. Ditbpoogt ammater mi jn te zorgen voor transpaeeantie in matc
organi satiegrenzen heen door het standaardi sevam deanwimaztzehvamgsgege
gegevensuitwisseling en het bevorderen/ monitoren van het gebruik d

moment wosdimedi met de ar beiuistmpevwkear kvte redre rwo rndgts feaesne bveoporrobeewriei d. Onoc
hiervde Dgezamenlij kK fiRigthmoewW/ Haagl anden) waarin de uitwisseling
van een gezamenlijk voorstel voor werkgeversdienstverlening.

I'n het kader20vla8n gheestt airnt e programma WONKRI samehnt remit jrmawe Giur eau voor
Statistiek (CBS) en de VlIaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en B
Nederl and en VIaanderen een gemeenschappelijke taal te ontwikkelen
Deze gemaermpxedh j ke t aaNLi sCoempoept egnetr i cht om in de toekomst te zorgen
het aanbod op de arbeidsmarkt, voor zowell20p wbelrinvealkeehealms epnmist &t & ep &1
gereed te hebben di e kbte okoarnd encolrdd eenn dvoeorrr ipjubl i eke en marktpartijen.

VaaAawverdaawer kdi enstverl ening

I 019 hebben we van het ministerie van SZW toestemming gekregen or
preventieve dienstverlening om te woerckhdrhkeomedat Waemeem iem dé j W&etn
werkgever veel banen verloren dreigen te gaan, bieden we de betrok
vatwerkaawer kdi enstverl ening. We werken daarbij samen met partners |
uitdbonreaus. Bij deze trajecten halen we de dienstverl-dagng naar v
aanbieden. We informeren de werknemers over de vacatures op de reg
solliciteren kunnenzemniperk keem . moMee Iwii jjkheden waar zijzelf misschien
kansrijke overstapberoepen. We geven uitleg over onze online diens
van onze online trainingen en webinarighn aMtek newenee st da eo ddamr Hti ¢ unyierd
bijvoorbeeld de workshop Succesvol naar werk of coachingsgesprekke
werkgevers die juist op zoek zijn naar personeel e-bedgdrian gc ometta cdte w
komen vanwege hun ervaring, kenni20®k2% ziompewengeéeetsarti nmektlodterbi ed
vafverZkaawer kdi enstverl ening aan werknemers van de Hemwegcentrale ir
gesloten is. Heenphak opmemtseamg3®e dienstverleni-ngj | beptdggwbaal dc
zal het vanwege de coronacri sirmaamoenile yvhewlepzdinfen ziejzre amekr seent deze
dienstverlening gestart voor werknemers uit de fl exi be2l0el 9s chhuinl van
baan hebben Deegrel drieemstverl ening is inmiddels afgerond. Inl zijn al ¢
werknemers als werkgevers positief. Om in contact te komen met wer
deAV@G egedmsdom pri Datyis opgelost door de doelgroep te informeren o
initiatief voewerckoznoteakcetn doeinf zdel f te | eggen.

Arbeidsmarktinformatie

Om structureel actuele regionale arbeidsmarktinformatie beschikbaa
samenwer kingspartners in&deijanbweé dismaogdr @aghto YZaW 2h0elt9 ngiersitsatretr imee tv
de ontwi kkeling van een i ntEérmalc tnta@f @ oennk iepead adbdebiolaaadr d.over de
vacaturemas&h)kbaar gesteld. Hiermee is het voor gebruikers mogeli
arbei dsmaopkteegaken. Ook kan iedere gebruiker eenvoudig een vergel
arbeidsmarktregio of | andelijke informatie. Dit dashboard is het e
gepubliceerd.

Op dit moment wordeover geegdweélj klkeosshRe dn elpaddchi i¢ zmaudeg @ e n
goed beeld geven omdatordenadmgatcrte ggaalnerdeer ( niogy )r enaicetti ez iocph tdbeaar i n
coronamaatregel en hebben we een aantal nieuwe diensten gelanceerd:
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